T.C. ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

2025 YILI BAGIS YAYIN GONDERIMI
DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

1. GIRIS VE AMAG

Abdullah Giil Universitesi (AGU) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi, kurumlar arasi is
birligini gelistirmek, bilgi kaynaklarinin etkin paylasimini saglamak ve farkli egitim/kdltdr kurumlarinin
kGtiphane koleksiyonlarini desteklemek amaciyla Bagis Yayin Génderimi faaliyetlerini kararlilikla
surdirmektedir.

Bu rapor; 2025 yilinda (8 kurum/11 kisi katilimi ile) bagis yayin génderimi gerceklestirilen
paydaslarin memnuniyet dlizeylerini, génderilen yayinlarin hedef kitle ihtiyaciyla értisme durumunu
ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik geri bildirimleri degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir

2. ANKET BULGULARI VE DEGERLENDIRME

2.1. Yayin Ortiigme / Segim Uyumluluk Orani

Soru: "Abdullah Gl Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlidi tarafindan
Kurumunuza gonderilen yayinlar daha 6nce secim igin size génderilen listeden sectiginiz yayinlar ile
ortistyor mu?"

e Evet: %100,0 (11 /11 Katilimci)
e Hayir: %0,0 (0 / 11 Katihmci)

On segim listeleri tizerinden gerceklestirilen eglestirmelerin tamami bagariyla tamamlanmis;
kurumlarin talep ettigi yayinlar ile teslim edilen yayinlar %100 oraninda tam uyum gostermistir.

2.2. Kurumsal Memnuniyet Diizeyi

Soru: "Kurumunuza gonderilen yayinlar agisindan kitiiphanenizin memnuniyet dizeyi nedir?" (1: En
Dusuk — 5: En Yiksek)

¢ 5 Puan (Cok Memnun): %90,9 (10 / 11 Katilimci)

* 4 Puan (Memnun): %9,1 (1/ 11 Katilimci)

* 1-3 Puan (Kismen / Memnun Degil): %0,0 (0/ 11 Katihmci)

* Genel Kurumsal Memnuniyet Ortalamasi: 4,91 /5,00 (%98,2)

Katilimci kitiphane ve kurum temsilcilerinin biylk ¢ogunlugu saglanan bagis yayin hizmetinden en

Ust seviyede memnun kaldiklarini belirtmistir.

2.3. Yararlanici / Kullanici Memnuniyet Dizeyi

Soru: "Kurumunuza gonderilen yayinlardan yararlanici memnuniyet dizeyi nedir?" (1: En Dlslk — 5:
En YuUksek)

¢ 5 Puan (Cok Memnun): %90,9 (10 / 11 Katilimci)
* 4 Puan (Memnun): %9,1 (1/ 11 Katilimci)



* 1-3 Puan (Kismen / Memnun Degil): %0,0 (0/ 11 Katihmci)
* Genel Yararlanici Memnuniyet Ortalamasi: 4,91 /5,00 (%98,2)

Gonderilen yayinlarin ulastigi okuyucu, 6grenci ve arastirmaci dizeyindeki nihai yararlanici
memnuniyeti 5 tam puan Uzerinden 4,91 ile son derece yuksek bir ortalamaya ulasmistir.

3. NITELIKSEL GERI BIiLDIRIMLER VE ONERILER

Ankette yer alan "Bagis Yayin Génderimi faaliyetimizin daha verimli gerceklesebilmesi igin sizce
baska ne yapilabilir?" sorusuna verilen agik ucli yanitlar temalarina gore asagida derlenmigtir:

A. Siireg ve iletisim Memnuniyeti

« "Calismalariniz bizim igin gayet yeterli."

« "lletisim ve génderim siireci gayet iyiydi. Tesekkiir ediyorum."

« "Birgok Universitenin yapmadigi bir faaliyeti yurattyorsunuz. Basarilar."

« "Desteginiz icin tesekkurler." / "Daha ne olsun tesekkurler."

B. Koleksiyon ve igerik Onerileri

* Diinya ve Tiirk Klasikleri: Mutlaka okunmasi gereken klasik eserlerin bagis listelerinde daha
agirlikh yer almasi talep edilmistir.

C. is Birligi ve Hedef Kitle Analizi

« Sivil Toplum ve ihtiyag Analizi: ihtiyag sahiplerinin eksik listelerinin tamamlanarak sivil toplum
orgutleriyle koordineli hareket edilmesi 6nerilmigtir.

4. SONUG VE ONERILER

2025 yili Bagis Yayin Génderimi Degerlendirme Anketi sonuglari, AGU Kiitiiphane ve
Dokumantasyon Daire Baskanligi tarafindan yarutilen hizmetin son derece yiksek bir basar ve
memnuniyet oraniyla (%98,2 genel memnuniyet skoru) yurtttldiguini géstermektedir.

Oniimiizdeki dénem faaliyetlerinde hizmet kalitesini stirekli kilmak ve artirmak adina belirlenen
aksiyon onerileri sunlardir:

1. Koleksiyon Zenginlestirme: On secim listelerine Diinya ve Tiirk Klasikleri ile temel bagvuru
eserlerinin ilave edilmesi.

2. Paydas Aginin Genisletilmesi: STK'lar ve yerel ydnetimlerle iletisim kanallarinin glglendirilerek
ihtiyag odakli dagitim aginin surduriimesi.



