Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynaklarina Erisim Karsilastirma Raporu (2023 ve 2024)

Genel Durum:

2023 ve 2024 yillarinda yapilan 68renci memnuniyet anketlerinde kiitiiphane hizmetleri ve
kaynaklarina erisimle ilgili sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

2023: Kiitiiphane imkanlar1 ve erisimin yeterliligi hakkinda memnuniyet orani %64,
kararsizlik orani %18, memnuniyetsizlik orani ise %17 olarak kaydedilmistir. Elektronik
kaynaklara erisim konusunda ise %77 oraninda memnuniyet bildirilmistir.

2024: Kiitiiphane imkanlar1 ve erisim yeterliligi hakkindaki memnuniyet oran1 %49’a
diismiis, kararsizlik orani %17’de sabit kalmis ve memnuniyetsizlik orani1 %34’e
ylikselmistir. Elektronik kaynaklara erisimle ilgili detay verilmemistir, ancak genel
memnuniyette bir gerileme gorilmektedir.

Boliim Bazl1 Memnuniyet Analizi:

2023: Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Psikoloji béliimleri diisiik memnuniyet gdsteren
gruplar arasinda yer almistir. Bu béliimlerde kiitiiphane kaynaklarinin eksikligi ve erisim
sorunlari ana sikayet konularidir.

2024: Elektrik-Elektronik Miihendisligi 6grencilerinin memnuniyeti diisiik olmaya devam
etmistir.

Psikoloji boliimii ise, 2023'te diisiik memnuniyet gosterirken 2024'te bu kategoriden
cikmistir. Bu gelismede basili kaynak temini ve elektronik kaynaklar kullanici egitimlerinin
etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Dikkat Cekici Bulgular:

1. Elektrik-Elektronik Miihendisligi Béliimii:

- Iki y1l tist tiste diisiik memnuniyet géstermistir.

- Glincel ve teknik kaynak eksiklikleri, dijital iceriklere erisim problemleri ve fiziksel
altyapi yetersizlikleri 6ne ¢ikan sorunlar arasindadir.

2. Psikoloji Bolumii:
- 2023 yilinda diisiik memnuniyet oranina sahipken, 2024 yilinda kaynak temini ve
kullanici egitimi sayesinde memnuniyet artis1 gériilmiistir.



3. Genel Trend:

- 2023 yilinda kiitiiphane kaynaklarina erisim agisindan giiclii bir memnuniyet
bulunurken, 2024 yilinda bu oran ciddi sekilde diislis gdéstermistir. Bu durum, hizmetlerin
yeterince gelistirilmedigi ya da yeni ihtiyaglara yanit verilemedigini gostermektedir.

Coziim Onerileri:

1. Hedefe Yonelik Kaynak ve Hizmet Planlamasi:

- Elektrik-Elektronik Mithendisligi gibi teknik boéltimler icin giincel kitaplar, makaleler ve
dijital veri tabanlarinin temin edilmesi 6ncelikli olmalhdir.

- Boliim akademisyenleri ile is birligi yapilarak eksik kaynaklar belirlenebilir.

2. Kiitiiphane Kullanic1 Egitimleri:
- Ozellikle diisiik memnuniyet gésteren béliimler i¢cin elektronik kaynaklara erisim ve veri
tabani kullanimi konusunda diizenli egitim programlari olusturulmalidir.

3. Altyap1 ve Teknoloji Yatirimlar:
- Elektronik kaynaklara uzaktan erisimi artirmak icin dijital platformlarin kullanici dostu
hale getirilmesi gereklidir.

4. Geri Bildirim Mekanizmalar:
- Kiitliphane hizmetleri i¢in diizenli olarak geri bildirim toplanmali ve bu geri bildirimler
dogrultusunda hizmetlerde iyilestirme yapilmalidir.

5. Kaynak Erisiminde Esitlik Saglanmast:
- Tiim boliimler icin erisim adaleti saglanmali; yogun talep goren boliimlere 6zel
koleksiyonlar olusturulmalidir.

Sonug:

2024 yilinda kiitiiphane hizmetleri memnuniyetinde gortilen disiis, hizmetlerin gelisen
ogrenci ihtiyaclarina uygun sekilde giincellenmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Elektrik-
Elektronik Miihendisligi gibi teknik béliimler i¢in 6zel ¢6zlimler gelistirilmesi, kiitliphane
hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Psikoloji boliimiinde uygulanan basili ve
elektronik kaynak iyilestirme calismalarinin diger boéliimlere de yayginlastirilmasi, genel
memnuniyeti artiracaktir.



