ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

2022 Y1l i¢ Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirme ve Iyilestirme Raporu

Bagkanligimiz ¢alisanlarina 2022 yili I¢ Paydas Memnuniyet Anketi yapilarak asagidaki
sorular sorulmustur.

1. Calisma ortaminizin igin kolay, rahat ve gilivenilir bir sekilde yapilabilmesi ve saglik
kosullarina uygunlugu iizerine memnuniyet diizeyiniz.

2. Birimdeki destek hizmetlerinin (temizlik hizmetleri), yeterlilik diizeyinden memnuniyetiniz.
3.Biriminizdeki calisanlara, gorev ve sorumluluklarin objektif, adil ve orantili bir sekilde
dagitilma seviyenizden memnuniyetiniz.

4. Birim personelleri arasindaki iletisim ve igbirliginin yeterlilik seviyesinden memnuniyetiniz.
5. Yoneticilerinizin (Dair Baskani, Sube Miidiirii,) personele kars1 anlayis, sorunlar1 ¢ézmeye
yardimci tavir ve yapici yaklagimindan memnuniyetiniz.

6. Yapilan islerde ve verilen hizmetlerde kullanilan teknolojik altyapinin yeterliliginden
memnuniyetiniz (glivenlik sistemleri, katalog ve ddiing verme sistemleri, kullaniciya yonelik
cihazlar ve idari islerde kullanilan programlar)

7. Personele tahsis edilen ¢aligma alanlarinin yeterliliginden memnuniyetiniz.

8. Birimde almman kararlara personelin katiliminin yeterlilik diizeyinden memnuniyetiniz
(toplantilar, etkinlikler, projeler, hizmetler vb.)

9. Yoneticilerinizin (Daire Bagkani, Sube Miidiirii,) yaptiginiz isler ile ilgili yeni fikir, dneri ve
her tiirlii taleplerinize iliskin tavir, davranis ve yaklagimlarindan memnuniyetiniz.

10. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda ¢aligmaktan memnuniyetiniz.

Yukarida belirtilen sorular hali hazirda Kiitliphane Daire Baskanliginda ¢alisan 6 personele
anonim bir sekilde yOneltilmistir. Alinan cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Anket sorularia verilen cevaplar incelendiginde; 1., 4.,5.,6., 8.,9.,10. Sorulara dair personelin
yliksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu degerlendirilmistir.

Calisma ortaminizin igin kolay, rahat ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi ve saglik
kosullarina uygunlugu lizerine memnuniyet diizeyiniz.(Memnuniyet diizeyi %100)

Birim  personelleri  arasindaki iletisim ve isbirliginin  yeterlilik  seviyesinden
memnuniyetiniz.(Memnuniyet diizeyi %100)

Yoneticilerinizin (Dair Bagkani, Sube Miidiiri,) personele karsi anlayis, sorunlart ¢ézmeye
yardimci tavir ve yapici yaklagimindan memnuniyetiniz.(Memnuniyet diizeyi %100)

Yapilan islerde ve verilen hizmetlerde kullanilan teknolojik altyapmin yeterliliginden
memnuniyetiniz (giivenlik sistemleri, katalog ve 6diing verme sistemleri, kullaniciya yonelik
cihazlar ve idari islerde kullanilan programlar) (Memnuniyet diizeyi %100)

Birimde alinan kararlara personelin katiliminin yeterlilik diizeyinden memnuniyetiniz
(toplantilar, etkinlikler, projeler, hizmetler vb.) (Memnuniyet diizeyi %100)

Y oneticilerinizin (Daire Baskani, Sube Miidiirii,) yaptiginiz isler ile ilgili yeni fikir, 6neri ve her
tiirlii taleplerinize iliskin tavir, davranis ve yaklasgimlarindan memnuniyetiniz. ( Memnuniyet
diizeyi %100)

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda ¢alismaktan memnuniyetiniz.
(Memnuniyet diizeyi %100)

Bununla beraber; 2. Soruda yer alan “Birimdeki destek hizmetlerinin (temizlik hizmetleri),
yeterlilik diizeyinden memnuniyetiniz.” sorusuna personelin %66 sinin memnun oldugu
seklinde cevap verirken %33 ’iinii ise memnun degilim seklinde cevap verdigi tespit edilmistir.
Bu bilgiden hareketle Daire Baskanliginda temizlik hizmetlerinin takibinden sorumlu Idari isler
Sube Miidiirliigii'niin bu konudaki eksiklerin tespiti ve destek hizmetlerini yiiriiten ilgili Daire
Bagkanligi ile iletisime gegerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasina karar verilmistir. {laveten
sunulan temizlik hizmetlerinin takibinin daha kolay ve etkili bir bicimde yapilabilmesi adina
birim i¢inde kullanilmak tizere “Kiitliphane Temizlik Takip Cizelgesi” hazirlanarak giinliik
temizlik kontrollerinin bu form araciligi ile yapilmasi uygulamasina gecilmistir.

Bir diger anket sorusu olan “Biriminizdeki ¢alisanlara, gorev ve sorumluluklarin objektif, adil
ve orantili bir sekilde dagitilma seviyenizden memnuniyetiniz.” sorusuna personelin
%83’iiniin memnunum seklinde cevap veriyor olmasina karsin %17’sinin memnun degilim
seklinde cevap verdigi tespit edilmistir. Her ne kadar %83 oraninda memnuniyete sahip olunsa
dahi birimdeki huzur ve ideal ¢alisma ortammin tiim personelin memnuniyeti ile miimkiin
olacag1 diislincesinden hareketle personel gorev dagilimi yeniden gézden gegirilerek bazi
gorevler icin yeni delegasyonlar yapilmak suretiyle iyilestirme yapilmaya calisiimistir. [laveten
baskanlik personel sayisinin eksikligi dolayisiyla personel talebi iist makama iletilmis olup bu
konuda iyilestirme beklenmektedir.



Son olarak “Personele tahsis edilen calisma alanlarinin yeterliliginden memnuniyetiniz.”
Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde personelin %66’sinin memnunum seklinde cevap
verdigi, %33’ iiniin ise memnun degilim seklinde cevap verdigi anlagilmistir. Bu konuya dair,
daire bagkanlig1 ofis alanlarinin yetersizligi hali hazirda bilinmekte olup bu yondeki iyilestirme
talepleri belirli donemlerde {ist yonetime iletilmistir. Genel olarak tiim kurumun yasamakta
oldugu bu probleme dair iyilestirme yapilabilmesi ancak yapimi/reinavasyonu siirmekte olan
ingaat projelerinin tamamlanmastyla miimkiin olacagi i¢in heniiz bir iyilestirme yapilamamustir.



