2023- 2024 Yillar1 Anket Degerlendirme Raporu
A.8. Kiitiiphane Imkanlari ve Erisim Yeterliligi

Yapilan anket degerlendirmesi sonucunda, kiitiiphane imkanlari ve erisim yeterliligi
konusunda katilimcilarin %49'u memnun, %17'si kararsiz ve %34'li memnun olmadigini
ifade etmistir. Bu oranlar, hizmetin genel olarak gii¢lii yanlarindan biri olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

Ancak ayni konu 2023 yilinda degerlendirildiginde memnuniyet oraninin yaklasik %70
seviyelerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum, mevcut yilda memnuniyet oranlarinda
belirgin bir diisiis yasandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle memnun olmayan katilimci
oranindaki %34'liik pay, bu alanda gelistirilmesi gereken 6nemli noktalarin olduguna isaret
etmektedir.

Gigclii Yonler:

- Imkanlarin genel olarak katihmcilarin yarisi tarafindan olumlu degerlendirilmesi.

- Kullanicilarin ¢ogu hizmetlere erisim konusunda yeterli imkanlar1 buldugunu ifade
etmistir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

- Memnuniyet oranlarinin 2023 seviyelerine tekrar ulasabilmesi icin 6zellikle memnun
olmayan %34'liik gruba odaklanilmalidir.

- Erisim yeterliligi ve imkanlarin niteligi konusunda geri bildirimler detayli olarak
incelenmelidir.

Ek Bulgular:

2023 yilinda memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu béliimler psikoloji ve isletme olarak
belirlenmistir. Ancak bu béliimlerde 2024 yilinda memnuniyet oranlarinin arttig1 ve diisiik
memnuniyet oranlarina sahip boliimler arasinda yer almadig1 gériilmiistiir. Bu degisimde,
psikoloji béliimlerine yonelik 2023 ve 2024 yillarinda saglanan basili kaynak temini ve
elektronik kaynaklar1 kullanici egitimlerinin énemli rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte, hem 2023 hem de 2024 yillarinda Elektrik-Elektronik Miihendisligi
boliimii 6grencilerinin memnuniyet oranlarinin dusiik oldugu tespit edilmistir. Elektrik-
Elektronik boliimii 68rencilerinin kiitliphane hizmetlerinden memnuniyetinin iki yil tist
iste diisiik olmasi, belirli ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigini veya deneyimlerinin
beklentilerinin altinda kaldigini1 géstermektedir. Bu duruma iliskin 6éne ¢ikan nedenler su
sekilde degerlendirilmistir:

1. Kaynak Eksikligi
- Giincel ve Ilgili Kaynaklarin Eksikligi: Elektrik-Elektronik boliimii genellikle teknik ve



glincel kaynaklara ihtiya¢ duyar. Kiitiiphane koleksiyonunda yeterli sayida kitap, dergi, veri
tabani veya makale bulunmayabilir.

Elektronik Kaynak Eksikligi: Ogrenciler, e-kitaplar, elektronik dergiler veya cevrimici
veri tabanlari gibi dijital kaynaklara erisimde zorluk yasiyor olabilir.

2. Fiziksel ve Teknik Altyapi1 Sorunlari

- Calisma Alanlarinin Yetersizligi: Grup calismalari veya bireysel projeler i¢cin uygun
alanlar sinirh olabilir.

- Elektrik ve internet Sorunlar: Elektrik kesintileri, yetersiz priz sayisi veya diisiik hizl
internet baglantisi gibi altyapi eksiklikleri yasanabilir.

3. Kiitiiphane Hizmetlerinden Haberdar Olmama

- Bilgilendirme Eksikligi: Ogrenciler, kiitiiphanenin sundugu kaynaklar veya hizmetler
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayabilir.

- Erisim Zorluklar:: Veri tabanlarina veya dijital kaynaklara erisim prosediirleri karmasik
olabilir.

4. Akademik Beklentiler ve Zorluklar

- Teknik ve Detayh ihtiyaclar: Elektrik-Elektronik miithendisligi, oldukca detayli ve
uzmanlasmis bilgi gerektirir. Kiitliphane bu tiir derin bilgiye uygun kaynaklar
sunamayabilir.

- Proje ve Arastirma Odakl Gereksinimler: Ozellikle bitirme projeleri veya laboratuvar
calismalari i¢in 6zel kaynaklar gerekebilir.

5. Anket ve Ol¢ciimleme Sorunlar:
- Diisiik Katilim: Anketlere yeterince 6grenci katilmadigi i¢in sonuclar gercegi tam olarak
yansitmayabilir.

Coziim Onerileri:

1. Hedefe Yonelik Veri Toplama: Elektrik-Elektronik 6grencileriyle 6zel bir odak grup
toplantisi diizenlenerek ihtiyaclar1 dogrudan sorulabilir.

2. Kaynaklarin Giincellenmesi: Boliim akademisyenleriyle is birligi yapilarak gerekli
kaynaklar tespit edilebilir.

3. Teknoloji Entegrasyonu: Teknik béliimlerin ihtiyaclarina uygun ekipmanlar ve
yazilimlar saglanabilir.

4. Ozel Egitim ve Destek: Veri tabani kullanimi ve arastirma kaynaklarina erisim icin
boliim bazlh egitimler diizenlenebilir.

5. Altyapinn lyilestirilmesi: Elektrik ve internet altyapisinin yani sira teknik cihazlara
yatirim yapilabilir.

Bu bulgular 15181nda, kiitiiphane hizmetlerinin daha verimli ve kapsayici hale getirilmesi i¢in
gerekli adimlar atilabilir.



