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Bu rapor, Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan iiniversitemizdeki uluslararasi
ogrenciler ve akademisyenler ve personele yonelik olarak gergeklestirilen kullanici
memnuniyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Anket,
kiitiiphane hizmetleri, kaynaklar1 ve fiziksel olanaklara iliskin genel memnuniyet diizeyini
6l¢meyi hedeflemistir. Toplam 13 kisi anketi yanitlamistir.

1. Katilimci Profili

- Cinsiyet: %61,54 Erkek, %38,46 Kadin
- Katilimcilarin %92,31’i 68renci, %7,69’u idari personeldir. Akademik personel yanit
vermemistir.

2. Genel Memnuniyet Ozeti

- Katilimcilarin %69,231 kiitiiphane personeline kolay ulasabildiklerini belirtmistir.

- %61,54’1 sorularina ve taleplerine yaklasimi olumlu bulmustur.

- %30,76’s1 hizmet taleplerine hizli ve dogru yanit alindigini diisiinmektedir; ancak
%46,15’1 kararsizdir.

- Basili koleksiyon yeterliligi %30,76 oraninda olumlu degerlendirilirken, %53,84’1tik bir
kesim yetersiz bulmustur.

- Elektronik kaynaklar %61,54 oraninda yeterli bulunmustur.

- Abone olunan veritabanlar1 %30,77 oraninda yeterli gérilmiis, benzer oranda katilimci
yetersiz oldugunu belirtmistir.

- Kampiis disindan kaynaklara erisim %76,92 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

- Calisma alani ve kiitiiphane saatleri karisik geri bildirim almistir.

3. Fiziksel Olanaklar

- %76,93 oraninda katilimci sessiz ¢alisma alani bulabildigini belirtmistir.
- %53,85 grup calisma odalarindan memnundur.
- %69,23 kitiiphane binasinin fiziksel olarak yeterli oldugunu diisiinmektedir.

4. Kutiphane Web Sitesi ve Bilgilendirme
- %30,76 kitiiphane web sitesini yeterli bulmus, %46,15 kararsiz kalmistir.



5. Genel Kituiphane Hizmetleri

- %46,15 oraninda katilimci genel kiitiiphane hizmetlerinden memnundur; %38,46 ise
kararsizdir.

6. Katilimci Goriis ve Onerileri

- Mithendislik alanindaki dergilere ve ScienceDirect, Wiley gibi yayincilara erisim yetersiz
bulunmustur.

- Kiitliphane calisma saatlerinin artirilmasi 6nerilmistir (en az 23:00’a kadar acik olmasi
talep edilmistir).

- Ozellikle 6gle saatlerinde (12:00-15:00) asir1 kalabalik oldugu belirtilmistir.

- Kiitiiphane koleksiyonuna daha fazla kisisel gelisim ve Ingilizce kitap eklenmesi
istenmistir. Ornek kitaplar: 'Atomic Habits', 'The Alchemist', "Thinking Fast and Slow' vb.
- Beseri, felsefi ve dini calismalar alaninda daha zengin koleksiyon talep edilmistir.

- Kiitiiphane koleksiyonunun uluslararasi 68rencilerin ihtiyaglarini yeterince karsilamadigi
vurgulanmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Anket sonuclari, kiitliphane personeline erisim ve kampiis disi erisim gibi bazi1 gtiglii
yonlerin yaninda, basihi ve Ingilizce kaynaklar, calisma saatleri ve uluslararasi 6grencilere
yonelik hizmetlerde énemli gelisim ihtiyaclarinin oldugunu ortaya koymaktadir.



