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Bu rapor, Abdullah Giil Universitesi'nde 2017 yilinda iiniversite 6grencileri, akademik ve
idari personele yonelik olarak gerceklestirilen kiitliphane memnuniyet anketinin sonuglarini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket, kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine
yonelik genel memnuniyet diizeylerini 6l¢cmeyi hedeflemistir.

1. Katilimci Profili

Anket, farkli kullanici gruplarindan veri toplamak amaciyla hem lisans/lisanstistii 68rencileri
hem de akademik ve idari personeli kapsamistir.

2. Hizmet Erisimi ve Personel ilgisi

Katilimcilar genel olarak kiitiiphane personeline ulasim kolayligini ve ilgi diizeyini olumlu
degerlendirmistir. Soru ve talepler karsisindaki yaklasim, ¢oziim {liretme becerisi gibi
basliklar biiyiik oranda olumlu geri bildirim almistir.

3. Basili ve Elektronik Kaynaklar

Kiitiiphane koleksiyonunun basili kaynaklar acisindan yeterliligi konusunda goriisler
cesitlilik gostermistir. Elektronik kaynaklara erisim ve abonelikli veri tabanlar: ise daha
yliksek oranda yeterli bulunmustur. Buna ragmen bazi alanlarda eksiklikler dile getirilmistir.

4. Fiziksel Ortam ve Calisma Alanlari

Kiitiiphane binasi, ¢alisma alanlari, grup calisma odalari ve sessiz alanlar genel olarak yeterli
bulunmus, ancak yogun donemlerde yasanan yer sikintisi ve saat sinirlamalar1 dikkat
cekmistir.

5. Web Sayfasi ve Dijital Hizmetler

Web sayfasi lizerinden sunulan bilgiler blyiik 6lciide yeterli bulunmustur. Ancak bazi
kullanicilar igeriklerin daha sade ve anlasilir hale getirilmesini 6nermistir.

6. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Katilimcilar genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmis, ancak
koleksiyon gelistirme, calisma saatlerinin uzatilmasi, bireysel ¢alisma alanlarinin artirilmasi
gibi konularda iyilestirme 6nerilerinde bulunmuslardir.



7. Sonug ve Oneriler

2017 yili anket sonuclari, Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi'nin temel hizmetlerinin
kullanicilar tarafindan olumlu karsilandigin1 géstermektedir. Ancak kullanici deneyiminin
artirilmasi i¢in kaynak cesitliligi, fiziksel alan iyilestirmeleri ve erisim siirelerinin gézden
gecirilmesi 6nerilmektedir.



