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1. GIRIS VE AMAG

Abdullah Gl Universitesi (AGU) Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg,
universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, kullanicilarimizin bilgiye
erisimini en Ust seviyede tutmak amaciyla hizmet vermektedir. Bu rapor, Abdullah Gl
Universitesi (AGU) Kalite Koordinatorliigi tarafindan Haziran 2025'te yayimlanan Ogrenci
Anketi De@erlendirme Raporu igerisindeki kutuphane ile ilgili bulgularin degerlendiriimesi,
kutiphane hizmetlerinin mevcut durumunun analizi ve tespit edilen hususlara yénelik eylem
planlarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

2. KUTUPHANE iLE iLGiLIi DEGERLENDIRME SONUGLARI

Genel Ogrenci Memnuniyeti Anketinde kiitiiphane hizmetleri, fiziksel ortam, kaynaklar ve

ersonel iletisimi dogrudan ve dolayh olarak asagidaki basliklar altinda degerlendirilmistir:

Soru / ifade Kodu

Anket
Degerlendirme
Baslgi / Ifadesi

Memnuniyet Orani
(%)

Memnuniyetsizlik
Orani (%)

Performans
Durumu

A4

Katiphane
hizmetlerinden ve
kaynaklarindan
memnunum.

%83,0

%17,0

Yiiksek
Memnuniyet

A3

Derslik ve
laboratuvar
imkanlari
0grenmeniz igin
yeterlidir (Fiziksel /
Calisma Alanlari).

%64,0

%36,0

A.2

Akademik ve idari
personelin
O0grencilere karsi
yaklasimi
olumludur
(Kituphane

%83,0

%17,0

Yiiksek
Memnuniyet




Soru / ifade Kodu |[Anket Memnuniyet Orani| Memnuniyetsizlik Performans

Degerlendirme (%) Orani (%) Durumu
Baslgi / Ifadesi
Personeli
Destegi).
C.15 Derslerin %89,0 %11,0 Cok Yiiksek

izlenceleri acik ve
anlasilir bicimde
paylasiimaktadir
(Ders Kaynaklari /
Materyal Erigimi).

3. ANKET SONUGLARININ DETAYLI DEGERLENDIRMESI

Anket sonuglari genel olarak incelendiginde, Universitemiz kutiphane hizmetlerinin 6grenci
memnuniyeti agisindan en gugli kurumsal alanlardan biri oldugu goérilmektedir.

e Kiitiiphane Kaynaklari ve Hizmet Memnuniyeti (A.4 - %83,0): Ogrencilerin %83'l
kGtuphanenin sundugu basili/dijital koleksiyonlardan, veri tabanlarindan ve genel hizmet
kalitesinden oldukca memnundur. Yapilan veri tabani abonelikleri ve elektronik kaynak
cesitliligi 6grenci ihtiyaclarini kargilamaktadir.

e Personel Yaklagimi ve Kullanici Hizmetleri (A.2 - %83,0): Kiutuphane personelinin
yardimseverligi, danismanlik hizmetleri, danigma/édiing-iade bankosundaki ¢ézim odakli
yaklagim 6grenciler tarafindan takdir edilmektedir.

e Calisma Alanlari ve Kapasite (A.3 - %64,0): Kitiphane i¢i galisma alanlari ve sessiz
calisma ortamina ydnelik memnuniyet %64 seviyesindedir. Ozellikle sinav dénemlerindeki
yogunluk ve galisma alani/kapasite ihtiyaci iyilestiriimesi gereken alanlar arasindadir.

4. lYILESTIRME VE EYLEM PLANI

Elde edilen veriler dogrultusunda Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanhgi bunyesinde
uygulanacak iyilestirme adimlari sunlardir:

1. Kapasite ve Fiziksel lyilestirmeler: Sinav dénemlerindeki yogunlugu azaltmak adina
kutiphane ¢alisma saatlerinde dizenlemeler yapiimaktadir ve bu dizenlemelerin
yapilmasina devam edilecektir.

2. Dijital ve Basili Koleksiyon Zenginlestirilmesi: Akademisyen/ 6grenci talepleri
dogrultusunda ders kitaplari ve popller yayin koleksiyonlar (edebiyat, kisisel gelisim vb.)
guncellenmeye devam edecektir.

3. Oryantasyon ve Kullanici Egitimi: Veri tabani kullanimi, katalog tarama ve kaynak
erisim sureclerinin daha etkin kavranmasi amaciyla dénem basi ve ihtiya¢ dogrultusunda
o6grenci oryantasyon programlari yapilmaktadir. Ayrica kitiphane hizmetlerine dair
farkindalik olusturmak adina odak gértismeler yapilmaktadir ve bu uygulamaya devam
edilecektir.

5. SONUG

AGU Kituiphanesi, %83'liik yikksek memnuniyet orani ile tiniversitemizin akademik basarisina
ve 6grenci yasamina énemli bir katki saglamaktadir. Belirlenen iyilestirme adimlari ile fiziki ve
dijital imkanlarin geligtiriimesine kararllikla devam edilecektir.




