
2024 Yılı Bağış Yayın Gönderim 
Memnuniyet Anketi Değerlendirme 

Raporu 

1. Giriş 
Abdullah	 Gül	 Üniversitesi	 Kütüphane	 ve	 Dokümantasyon	 Daire	 Başkanlığı	 tarafından	
yürütülen,	 “AGÜ	Kütüphanem	Kitap	Kumbarası	Projesi”	kapsamında	gerçekleştirilen	bağış	
yayın	 gönderimi	 faaliyetleri	 doğrultusunda,	 2024	 yılı	 içinde	 yayın	 gönderilen	 kurumların	
memnuniyet	 düzeylerini	 ölçmek	 amacıyla	 bir	 değerlendirme	 anketi	 uygulanmıştır.	 Bu	
rapor,	üç	farklı	kurumdan	alınan	geri	bildirimler	doğrultusunda	hazırlanmıştır.	

2. Katılımcı Kurumlar 
-	Şehit	Ali	Atay	Şaşoğlu	Ortaokulu	

-	Kayseri	İl	Göç	İdaresi	

-	Necmettin	Erbakan	Anadolu	İmam	Hatip	Lisesi	

3. Anket Sonuçlarının Özeti 
Soru	 Ortak	Değerlendirme	
Gönderilen	yayınlar	seçim	listesiyle	
örtüşüyor	mu?	

Tüm	kurumlar	gönderilen	yayınların	daha	
önce	iletilen	seçim	listesiyle	örtüştüğünü	
belirtmiştir.	

Kurum	kütüphanesi	açısından	memnuniyet	
düzeyi	

Tüm	katılımcılar	memnuniyet	düzeyini	4-5	
aralığında	değerlendirmiştir.	Ortalama:	
4.8/5	

Yararlanıcı	memnuniyet	düzeyi	 Yararlanıcı	memnuniyeti	yüksek	
düzeydedir.	Ortalama:	4.8/5	

4. Katılımcı Görüşlerinden Öne Çıkanlar 
-	Eksiklerinin	halen	devam	ettiği	ancak	destek	için	teşekkür	ifade	edilmiştir.	

-	Geri	bildirim	kısmı	boş	bırakılmıştır.	

-	Kurumsal	destek	için	teşekkür	edilmiştir.	



5. Genel Değerlendirme ve Öneriler 
Anket	 sonuçları,	 bağış	 yayın	 gönderimi	 uygulamasının	 kurumlar	 nezdinde	 yüksek	
memnuniyetle	 karşılandığını	 ortaya	 koymaktadır.	 Katılımcıların	 görüşleri	 doğrultusunda	
aşağıdaki	öneriler	geliştirilmiştir:	

• Yayın	seçim	listelerinin	önceden	gönderilmeye	devam	edilmesi	
• Daha	düzenli	ve	dönemsel	destek	sağlanması	
• Eksiklerin	takibi	ve	kurumlarla	sürdürülebilir	iletişim	kurulması	

6. Sonuç 
2024	yılı	bağış	yayın	gönderim	faaliyeti	kapsamında	yapılan	anket	çalışması,	uygulamanın	
kurumsal	 memnuniyet	 oluşturduğunu	 ve	 fayda	 sağladığını	 ortaya	 koymuştur.	 Faaliyetin	
sürdürülmesi	 ve	 iyileştirilmesine	 yönelik	 öneriler,	 ilerleyen	 süreçte	 daha	 verimli	
uygulamaların	hayata	geçirilmesine	katkı	sağlayacaktır.	


