2024 Yili Bagis Yayin Gonderim
Memnuniyet Anketi Degerlendirme
Raporu

1. Giris

Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlifl tarafindan
yliriitillen, “AGU Kiitiiphanem Kitap Kumbaras1 Projesi” kapsaminda gerceklestirilen bags
yayin gonderimi faaliyetleri dogrultusunda, 2024 yili icinde yayin gonderilen kurumlarin
memnuniyet diizeylerini 6lemek amaciyla bir degerlendirme anketi uygulanmistir. Bu
rapor, U¢ farkli kurumdan alinan geri bildirimler dogrultusunda hazirlanmistir.

2. Katilimci Kurumlar
- Sehit Ali Atay Sasoglu Ortaokulu

- Kayseri Il Gog Idaresi

- Necmettin Erbakan Anadolu Imam Hatip Lisesi

3. Anket Sonuglarinin Ozeti

Soru Ortak Degerlendirme

Gonderilen yayinlar secim listesiyle Tim kurumlar gonderilen yayinlarin daha

ortiistiyor mu? once iletilen secim listesiyle ortiistiigiinii
belirtmistir.

Kurum kiitiiphanesi acisindan memnuniyet | Tiim katilimcilar memnuniyet diizeyini 4-5

diizeyi araliginda degerlendirmistir. Ortalama:
4.8/5

Yararlanici memnuniyet diizeyi Yararlanici memnuniyeti yliksek
diizeydedir. Ortalama: 4.8/5

4. Katihma Goriislerinden One Cikanlar

- Eksiklerinin halen devam ettigi ancak destek i¢cin tesekkiir ifade edilmistir.
- Geri bildirim kismi bos birakilmistir.

- Kurumsal destek i¢in tesekkiir edilmistir.



5. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Anket sonuglari, bagis yayin gonderimi uygulamasinin kurumlar nezdinde yliksek
memnuniyetle karsilandigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin goériisleri dogrultusunda
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

[0 Yayin se¢im listelerinin 6nceden gonderilmeye devam edilmesi
[0 Daha diizenli ve donemsel destek saglanmasi
[0 Eksiklerin takibi ve kurumlarla siirdiiriilebilir iletisim kurulmasi

6. Sonug

2024 yih bagis yayin gonderim faaliyeti kapsaminda yapilan anket calismasi, uygulamanin
kurumsal memnuniyet olusturdugunu ve fayda sagladigin1 ortaya koymustur. Faaliyetin
stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Oneriler, ilerleyen silirecte daha verimli
uygulamalarin hayata gecirilmesine katki saglayacaktir.



