
2023 Yılı Bağış Yayın Gönderimi 
Memnuniyet Anketi Değerlendirme 

Raporu 

1. Giriş 
Abdullah	 Gül	 Üniversitesi	 Kütüphane	 ve	 Dokümantasyon	 Daire	 Başkanlığı	 tarafından	
yürütülen,	 “AGÜ	Kütüphanem	Kitap	Kumbarası	Projesi”	kapsamında	gerçekleştirilen	bağış	
yayın	 gönderimi	 faaliyetleri	 doğrultusunda,	 2023	 yılı	 içinde	 yayın	 gönderilen	 kurumların	
memnuniyet	düzeylerini	ölçmek	amacıyla	bir	değerlendirme	anketi	uygulanmıştır.	Bu	rapor,	
üç	farklı	kurumdan	alınan	geri	bildirimler	doğrultusunda	hazırlanmıştır.	

2. Katılımcı Kurumlar 
-	Bilecik	Şeyh	Edebali	Üniversitesi	

-	Buğdaylı	Şehit	Ömer	Delibaş	İlkokulu	

-	Ardahan	Belediye	Başkanlığı	

3. Anket Sonuçlarının Özeti 
Soru	 Ortak	Değerlendirme	
Gönderilen	yayınlar	seçim	listesiyle	
örtüşüyor	mu?	

Tüm	kurumlar,	gönderilen	yayınların	
önceden	paylaşılan	listeyle	örtüştüğünü	
belirtmiştir.	

Kurum	kütüphanesi	açısından	memnuniyet	
düzeyi	

Tüm	katılımcılar,	memnuniyet	düzeyini	4	
ve	5	arasında	belirtmiştir.	Ortalama	
memnuniyet:	4.7/5	

Yararlanıcı	(okuyucu/öğrenci/personel)	
memnuniyet	düzeyi	

Yararlanıcı	memnuniyeti	de	yüksek	
düzeyde	olup,	ortalama:	4.7/5	olarak	
bildirilmiştir.	

4. Katılımcı Görüşlerinden Öne Çıkanlar 
-	Ulusal	bağış	yayın	kataloğu	oluşturulmasının	verimliliği	artıracağına	işaret	edilmiştir.	

-	Kısa	ve	öz	olarak	teşekkür	iletilmiş;	genel	memnuniyet	bildirilmiştir.	

-	Kurumsal	olarak	memnuniyet	belirtilmiş;	yılda	en	az	bir	defa	ihtiyaçlara	yönelik	görüşme	
yapılmasının	faydalı	olacağı	önerilmiştir.	



5. Genel Değerlendirme ve Öneriler 
Anket	sonuçları,	bağış	yayın	gönderimi	uygulamasının	genel	anlamda	yüksek	memnuniyetle	
karşılandığını	göstermektedir.	Katılımcıların	yapıcı	geri	bildirimleri	doğrultusunda	aşağıdaki	
öneriler	geliştirilebilir:	

• Bağış	yayın	listelerinin	önceden	paylaşılmasına	devam	edilmesi	
• Ulusal	bir	bağış	yayın	kataloğunun	oluşturulması	
• Kurumlarla	yıllık	iletişim	ve	ihtiyaç	analizi	toplantılarının	yapılması	

6. Sonuç 
2023	yılı	bağış	yayın	gönderim	faaliyeti	kapsamında	yapılan	anket	çalışması,	uygulamanın	
amacına	uygun	olarak	kurumlarda	memnuniyet	yarattığını	ve	olumlu	etkiler	oluşturduğunu	
ortaya	 koymuştur.	 Geliştirici	 önerilerin	 dikkate	 alınması,	 sürdürülebilir	 ve	 daha	 hedefe	
yönelik	bağış	süreçlerinin	yapılandırılmasına	katkı	sağlayacaktır.	


