
2022 Yılı Bağış Yayın Gönderim 
Memnuniyet Anketi Değerlendirme 

Raporu 

1. Giriş 
Abdullah	 Gül	 Üniversitesi	 Kütüphane	 ve	 Dokümantasyon	 Daire	 Başkanlığı	 tarafından	
yürütülen,	 “AGÜ	Kütüphanem	Kitap	Kumbarası	Projesi”	kapsamında	gerçekleştirilen	bağış	
yayın	 gönderimi	 faaliyetleri	 doğrultusunda,	 2022	 yılı	 içinde	 yayın	 gönderilen	 kurumların	
memnuniyet	düzeylerini	ölçmek	amacıyla	bir	değerlendirme	anketi	uygulanmıştır.	Bu	rapor,	
dört	farklı	kurumdan	alınan	geri	bildirimler	doğrultusunda	hazırlanmıştır.	

2. Katılımcı Kurumlar 
-	Mehmet	Akif	Ersoy	Ortaokulu	

-	Balıkesir	Millet	Kütüphanesi	

-	Ataşehir	Adıgüzel	Meslek	Yüksekokulu	

-	Ağrı	İbrahim	Çeçen	Üniversitesi	

3. Anket Sonuçlarının Özeti 
Soru	 Ortak	Değerlendirme	
Gönderilen	yayınlar	seçim	listesiyle	
örtüşüyor	mu?	

Tüm	kurumlar	gönderilen	yayınların	seçim	
listesiyle	örtüştüğünü	belirtmiştir.	

Kurum	kütüphanesi	açısından	memnuniyet	
düzeyi	

Tüm	katılımcılar	memnuniyet	düzeyini	
yüksek	olarak	değerlendirmiştir.	Ortalama	
memnuniyet:	4.8/5	

Yararlanıcı	memnuniyet	düzeyi	 Yararlanıcıların	memnuniyeti	de	yüksektir.	
Ortalama:	4.8/5	

4. Katılımcı Görüşlerinden Öne Çıkanlar 
-	Öğrenciler	arası	bağış	kampanyası	düzenlenebileceği	belirtilmiş	ve	teşekkür	iletilmiştir.	

-	Ciddi	ve	liyakatli	çalışma	anlayışı	takdir	edilmiş,	memnuniyet	ifade	edilmiştir.	



5. Genel Değerlendirme ve Öneriler 
Anket	 sonuçları,	 bağış	 yayın	 gönderimi	 uygulamasının	 kurumlar	 nezdinde	memnuniyetle	
karşılandığını	 göstermektedir.	 Katılımcıların	 görüşleri	 doğrultusunda	 aşağıdaki	 öneriler	
geliştirilebilir:	

• Öğrenci	temelli	bağış	kampanyalarının	teşvik	edilmesi	
• 	İletişimde	sürekliliğin	sağlanması	ve	kurumsal	geri	bildirim	mekanizmalarının	

geliştirilmesi	
• 	Yıllık	planlamalara	dayalı	ihtiyaç	analizlerinin	yapılması	

6. Sonuç 
2022	yılı	bağış	yayın	gönderim	faaliyeti	kapsamında	yapılan	anket	çalışması,	uygulamanın	
amacına	 uygun	 olarak	 yürütüldüğünü	 ve	 kurumlarda	 memnuniyet	 yarattığını	 ortaya	
koymuştur.	Önerilen	geliştirme	alanlarıyla	birlikte	bu	tür	faaliyetlerin	sürekliliği,	eğitim	ve	
kültürel	alanda	olumlu	etkiler	yaratmaya	devam	edecektir.	


