
2021 Yılı Bağış Yayın Gönderim 
Memnuniyet Anketi Değerlendirme 

Raporu 

1. Giriş 
Abdullah	 Gül	 Üniversitesi	 Kütüphane	 ve	 Dokümantasyon	 Daire	 Başkanlığı	 tarafından	
yürütülen,	 “AGÜ	Kütüphanem	Kitap	Kumbarası	Projesi”	kapsamında	gerçekleştirilen	bağış	
yayın	 gönderimi	 faaliyetleri	 doğrultusunda,	 2021	 yılı	 içinde	 yayın	 gönderilen	 kurumların	
memnuniyet	düzeylerini	ölçmek	amacıyla	bir	değerlendirme	anketi	uygulanmıştır.	Bu	rapor,	
üç	farklı	kurumdan	alınan	geri	bildirimler	doğrultusunda	hazırlanmıştır.	

2. Katılımcı Kurumlar 
-	Afyonkarahisar	1	Nolu	T	Tipi	Kapalı	Ceza	İnfaz	Kurumu	

-	Bolvadin	Ceza	İnfaz	Kurumu	

-	Erciyes	Üniversitesi	İlahiyat	Fakültesi	

3. Anket Sonuçlarının Özeti 
Soru	 Ortak	Değerlendirme	
Gönderilen	yayınlar	seçim	listesiyle	
örtüşüyor	mu?	

Tüm	kurumlar	gönderilen	yayınların	daha	
önce	iletilen	seçim	listesiyle	örtüştüğünü	
belirtmiştir.	

Kurum	kütüphanesi	açısından	memnuniyet	
düzeyi	

Katılımcı	kurumlar	genel	olarak	
memnuniyet	düzeylerini	yüksek	olarak	
değerlendirmiştir.	Ortalama:	4.7/5	

Yararlanıcı	memnuniyet	düzeyi	 Yararlanıcıların	memnuniyet	düzeyi	
yüksektir.	Ortalama:	4.7/5	

4. Katılımcı Görüşlerinden Öne Çıkanlar 
-	Daha	fazla	yayınevinden	yayın	temin	edilmesi	önerilmiştir.	

-	Roman	ve	kişisel	gelişim	kitaplarına	daha	fazla	yer	verilmesi	önerilmiştir.	

-	Fazla	nüsha	yayınlarla	ilgili	bilgi	mailleri	gönderilmesi	tavsiye	edilmiştir.	

-	Fazla	nüshaların	web/mailing	yoluyla	paylaşılması	önerilmiştir.	



5. Genel Değerlendirme ve Öneriler 
Anket	 sonuçları,	 bağış	 yayın	 gönderimi	 uygulamasının	 kurumlar	 tarafından	 değerli	
bulunduğunu	ve	olumlu	karşılandığını	göstermektedir.	Katılımcı	görüşlerine	dayalı	olarak	şu	
öneriler	geliştirilebilir:	

• Farklı	yayınevlerinden	daha	çeşitli	yayınların	temini	
• Cezaevi	ve	benzeri	kurumlara	özel	içerik	planlaması	(roman,	kişisel	gelişim	vs.)	
• Kütüphanelerdeki	fazla	nüsha	kitapların	periyodik	olarak	duyurulması	

6. Sonuç 
2021	yılı	bağış	yayın	gönderim	faaliyeti	kapsamında	yapılan	anket	çalışması,	faaliyetin	etkili	
ve	 kurumsal	 düzeyde	 karşılık	 bulduğunu	 ortaya	 koymuştur.	 Geliştirici	 önerilerin	 dikkate	
alınması,	 gelecekte	 daha	 verimli	 ve	 hedefe	 yönelik	 bağış	 uygulamalarının	 hayata	
geçirilmesine	katkı	sağlayacaktır.	


