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2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 19/12/2011 tarihinde
faaliyete gecmistir. Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi egitim &gretim ve arastirma
faaliyetlerine destek olmak amaci ile her yil artan nitelikli basili ve elektronik koleksiyonu ile
i¢c ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir.

Bagkanligimizca  Kiitiiphanecilikle ilgili  gelismeler yakindan takip edilmekte,
koleksiyonumuzu arastirmacilarin daha etkin kullanmalarina yonelik veri tabani egitimleri
verilmekte ve okuyucularin kiitliphane hizmetlerinden daha etkin istifade etmelerini
saglamak amacl oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bunun yaninda dis kullanicilara
yonelik diizenledigimiz kiitiiphane etkinlikleri ile de toplumumuzda okuma kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yonelik olumlu katkilar saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Baskanligimiz fiziki olarak Stimer Kampiisii igerisinde 1 kiitiiphane, 1 baskanlik ofisi, 2
idari ofisten olusmaktadir. Ayrica Universitemiz Idari ve Derslikler binasinda yer alan
kiitiphanemiz 3 katli olmakla birlikte bodrum kat, zemin kat ve asma kattan
olusmaktadir.

Sayisi Kullanan
(Adet) Alam (m2) Personel Sayisi
Baskanhk Ofisi 1 11,31 1
Idari Ofis 2 25,47 4
Kiitiiphane 1 958,83 2
Toplam 4 995,61 7

Kiitiiphanemizde ayni anda 169 6grenci ders ¢alisabilmektedir. Ancak Covid-19 pandemisi doneminde
alinan tedbirler dogrultusunda kiitiiphanenin oturma kapasitesi her masada 1 (bir) kisi oturacak sekilde
44’¢ diistirtilmiistiir.

Kiitiiphanemizin basili koleksiyonu YORDAM adli Kiitliphane Otomasyon Programi
araciligiyla satin alma, kataloglama, tasnif, 6diing verme, duyuru hizmetleri yiiriitiilmekte
ayrica verilen hizmete iligkin istatistikler alinabilmekte ve sayim yapilabilmektedir.
Okuyucular internet tizerinden kaynak taramasi yapabilmektedirler.



Abone oldugumuz 19 adet ve TUBITAK-ULAKBIM-EKUAL kapsaminda erisim
sagladigimiz 42 adet veri tabani sayesinde internet iizerinden 265.837 e-kitap, 37.267 e-
dergi ve 5.336.331 e-tez arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.

e-kitap e-kitap E-dergi E-tezler DVD,CD’

Basili Kitap (satin) (abonelik) (abonelik) (abonelik) ler

24.034 13.920 251.917 37.267 5.336.331 573

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amach
(Adet)

Projeksiyon 1

Bilgisayar(Masaiistii) 10

Biitiinlesik Bilgisayar 15

Diziistii Bilgisayar 10

Barkod Okuyucu 1

Televizyonlar 3

Evrak imha Makinesi

Yazicilar (Siyah-Beyaz)

Yazicilar (Renkli)

~N = NN

IP Telefonlar

DVD, CD ler 573

Kullanici Tirii Sayilar

Lisans Ogrenci 2.724

Y. Lisans 120

Doktora 100

Akademik personel 278

idari personel 173

TOPLAM 3.395

. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri




Universitenin egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu

bilginin giincelligini ve erisilebilirligini saglayarak, paydaslariyla isbirligi i¢inde hizli ve
kaliteli hizmet vermektir.

Degisim ve yeniliklere uyum saglayan, modern bilgi teknoloji sistemlerine

sahip, diinya 0l¢eginde en yeni bilgileri toplumun her kesimiyle paylasan uluslararasi bir
arastirma merkezi olmaktir.

<

- Kalite odaklilik

« Siirekli iyilestirme

« Erisilebilirlik

« Uluslararasilik

- Isbirligi

+ Toplumu 6nemseyen
+ Engelli dostu

« Teknoloji odaklilik
« Modernlik

Yaymn alim biitgesinde dijital yayinlar ve veri tabanlarina daha cok pay
ayrilmasini saglamak. Yayin alim biit¢esinin en az yiizde sekseninin elektronik
kaynaklara ayrilmasini saglamak.

Kiitiiphanedeki basili kaynaklarin en az yarisinn Ingilizce olmasini saglamak.

Tiim kiitiiphane hizmetlerinin hem Ingilizce hem Tiirk¢e olmasini saglamak.
Kullanici memnuniyetini saglamak i¢in, kiitliphane hizmetlerinin kullanici
talepleri dogrultusunda olusturmak.

Hizmet i¢i egitimler ve kiitliphaneler arasi oryantasyon programiyla calisanlarin
mesleki becerilerini arttirmak.

Yeni baglayan 6grencilere ve calisanlara, kiitliphane kaynaklarinin kullanimina
yonelik egitimler vermek suretiyle kaynaklarin kullanimini arttirmak.
Kullanicilarina, onlarin tercihleri dogrultusunda farkli calisma ortamlart sunmak
(coklu calisma gruplari i¢in grup calisma odalari).

Kiitiiphane mekanlarinin engellilere uygun olarak hazirlanmasini saglamak.

Engelli kullanicilarin olmasi durumunda kiitiiphane kaynaklarindan bedensel,



isitsel, gébrme engellilerin azami derecede yararlanmasini saglamak.

v' Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarindan toplumun diger kesimlerinin de
yararlanabilmesini saglamak.

v’ Kiitliphane kaynaklarindan diger liniversitelerdeki arastirmacilarin faydalanmasini
saglamak.

v Yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak amagli bagis yaym gondermek.

http://library.agu.edu.tr/stratejik plan

LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1(2|3 4 |5

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Degerlendirmeye Kitliphane hizmetleri Yayin Hizmetleri, Bilgi ve Okuyucu Hizmetleri ve idari
Yonelik Aciklama: Hizmetler olmak Uzere U¢ grup halinde diizenlenir ve yarGtilar.

Mali, idari ve kitliphanecilik meslegi ile ilgili teknik anlamda uygulanan
mevzuatlar hakkinda egitimler uygulamali olarak verilmekte olup
mevzuatlarda yapilan degisiklikler hakkinda da bilgilendirme faaliyetleri
yapiimaktadir.

Kanitlar:

e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/organizasyon

Faaliyet Raporu Kitliphane Hizmetleri Tanimlari:

e https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/faaliyet%20raporu/2
020%20Ku%CC%88tu%CC%88phane%20Birim%20Faaliyet%20Raporu
en%20gu%CC%88ncel.pdf#page=9

112 (3 (4 |5
A.1.2. Liderlik

Birimdeki liderlik anlayisi ve koordinasyon kiltlri yerlesmistir. Birim yetkili
Degerlendirmeye amirleri kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylasimin, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve

Yonelik Aciklama:
dengeli bicimde yonetmektedir.

Kanitlar: 3 Sube mudirltgl altinda gorev dagilimi ve yetki paylasimi yapilmistir.
Boylelikle tim personelin  yonetim silireclerine katilmasina olanak
saglanmaktadir.




e Microsoft Teams uygulamasi (izerinden online olarak 30 Mart
2021/Sali glinii saat 14:30 da yapilan Birim Toplantisi.

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Kiatiphanemize ait verileri korumak, dizenlemek, kullanici is ve islemlerini
kolaylastirmak amaciyla, bitlinlesik bir otomasyon programi olan “YORDAM”
kullaniimaktadir. Bilgi Yonetim sistemi otomatik olarak gilincellenmekte ve
giivenligi, Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir.

Kitlphanenin mevcut organizasyon semasi 2020 yilinda revize edilmis olup bu
dogrultuda yeni ve kalite odakli bir organizsayonel yapilanma sireci 2021
yilinda da devam etmistir.

Kituphane tarafindan oryantasyonlar (online ve 6grencilere derste yiz ylze
anlatilarak) ve egitim sunumlari gerceklestirilerek, katiphanenin ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina calisiimistir.

Katiphanemizin yilritmekte oldugu elektronik kaynaklara erisim hizmeti
kapsaminda, veri tabanlarini daha etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini
saglamak amaciyla akademisyen, 6grenci ve idari personelimiz icin veritabani
kullanici egitim webinarlari diizenlenmistir.

Egitimlere katilim saglanmasi amaciyla kullanicilarin mail adreslerine duyuru
mailleri génderilmis ayrica kitliphanenin sosyal medya hesaplarinda ve web
sayfasinda da duyurulara yer verilmistir.

Universite genelinde diizenlenen elektronik kaynak egitim webinarlari
bilgilerine dair kanitlar, kanitlar alaninda sunulmustur.

2020-2024 Stratejik Planinda Birimimiz i¢c ve dis paydaslari tekrar gozden
gecirilerek belirlenmistir.

Kitliphanemizin en dnemli paydaslari olan Universitemiz 6grenci, akademik ve
idari personelinin, Kutiphanemiz ile ilgili tim sikayet, oneri ve
memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-posta adresleri
(kutuphane@agu.edu.tr; library.notices@agu.edu.tr) bulunmaktadir. Ayrica

paydaslarin Kitiphanemize alinmasini istedikleri basili — elektronik yayinlari
bildirebilecekleri “Kitap istek Formu”, kiitiiphaneler arasi kitap 6diing istekleri
icin “ILL [stek Formu”, diger kiitiphanelerden saglanabilmesi icin “Makale istek
Formu” ve yine diger kiitiiphanelerden saglanabilmesi icin “Tiibess Tez istek
Formu” mevcuttur. Her vyil koleksiyon glincellestirme calismalarinda
kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-posta ile gelen istekler
degerlendirilmektedir.

Ayrica ilkokul-orta-lise diizeyindeki kurumlardan gelen istekler dogrultusunda
“Kiitiiphane Ziyaret Formu” ile basvuru yapmalari neticesinde kitiiphane




tanitim gezilerine olanak saglanmaktadir.

Kanitlar:

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/egitim materyal

http://library.agu.edu.tr/istek formu

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/formlar

SIRA
NO

VERITABANI WEBINAR BIiLGiSi

TARIH

PoolText Veritaban1 Kullanic1 Egitimi

18.01.2021

Web of Science Core Collection kullanarak
glivenle arastirma yapin :
AkademisyenlereY 6nelik

04.02.2021

Web of Science Core Collection kullanarak
giivenle arastirma yapin : Lisans ve
Lisansiistii Ogrencileri

09.02.2021

InCites B&A ile aragtirma ¢iktilarinizin
kiyaslanmasi ve analizi & Essential Science
Indicators ile yeni trendler

16.02.2021

Journal Citation Reports: JCR ile Dergi Etki
Faktorlerinin 6tesine bakin

18.02.2021

Web of Science Core Collection kullanarak
giivenle arastirma yapin : Lisans ve
Lisansiistii Ogrencileri

22.02.2021

Web of Science Core Collection kullanarak
giivenle arastirma yapin : Akademisyenlere
Yonelik

23.02.2021

InCites & Journal Citation Reports &
Essential Science Indicators= Arastirma
Performansi

25.02.2021

Medline Complete Kullanic1 Egitimi/Medline
Complete User Training

11.02.2021

10

Akademik Uretkenliginizin Artist i¢in 3
Adimda ScienceDirect

12.02.2021

11

Publishing Academic Books with Springer
Nature” (Springer Nature’da Kitap
Y ayinlamak)

16.02.2021

12

American Psychological Association
(APA)Diinyanm En Onemli Psikoloji
Koleksiyonu

24.02.2021

13

Akademik Uretkenliginizin Artist i¢in 3
Adimda ScienceDirect

12.03.2021

14

Scopus ile Uygun Dergi Se¢imi

19.03.2021




15

Scopus Kurumsal Profil ve Yayin Analizi

23.03.2021

16

Mendeley Soru ve Cevap

26.03.2021

17

Aragtirma Stratejisi ve Performansi: InCites
& Journal Citation Reports & Essential
Science Indicators Abdullah Giil Univ

19.03.2021

18

IEEE E-Ogrenme Modelleri ve
Universitelere Katkisi

31.03.2021

19

NexisUni Veritabani Toplantis1 ve Kullanici
Egitimi/ NexisUni Database Meeting and
User Training

9.04.2021

20

Pooltext Egitimi

16.04.2021

21

Akademik Uretkenliginizin Artist i¢in 3
Adimda ScienceDirect Egitim
Webinari/ScienceDirect in 3 Steps for
Increasing Your Academic Productivity
Education Webinar

22.04.2021

22

EndNote: Akademik Performans ve
Arastirmalarinizi Hizlandirin Egitim
Webinari/EndNote: Accelerate Your
Academic Performance and
Research!Education

28.04.2021

23

Miihendislik Alaninda Giiglii Arastirma
Aragclart Egitim Webinar1 /"Powerful
Research Tools in Engineering Education
Webinar

6.05.2021

24

Web of Science Researcher ID & Publons
Egitim Webinar1 /Web of Science Researcher
ID & Publons Education Webinar

6.05.2021

25

Web of Science Core Collection kullanarak
giivenle arastirma yapin : Akademisyenlere
Yonelik

6.05.2021

26

Yeni Web of Science Arayiizii ve Yenilikler

26.05.2021

27

Pooltext Egitim Webinar1

27.05.2021

28

Pooltext Veritabani Egitimi Web Semineri

4.06.2021

29

Diinyanin En Saygin Yayin Evlerinden e-
Kitaplar-Igerik ve Kullanim Ydntemleri

10.06.2021

30

Yazar Calistay1 Egitim Webinary/Writer
Workshop Education Webinar

10.06.2021

31

Tez Yazimimi Destekleyen Yazar Calistay1

28.07.2021




ProQuest Dissertations& Theses
Veritabaninda Literatiir Tarama ve Arastirma
Ipuglar" Egitim Webinari/ "Literature Search
and Research Tips in ProQuest
Dissertations&Theses Database" Education
32 Webinar 4.08.2021
Dergi Makaleleri Yazma Ipuglar1 Egitim
Webinar1/ "Journal Articles Writing Tips"
33 Education Webinar 17.08.2021
Dergi Makaleleri Yazma Ipuglar1" Egitim
Webinari / "Journal Articles Writing Tips"
34 Education Webinar 24.08.2021
35 Kitap Yayimnlamak i¢in Yazar Caligtay1 8.11.2021
PoolText Report Egitim Webinari/PoolText
36 Report Education Webinar 10.11.2021
Tez Yazimim Destekleyen Yazar Calistayi-
Tiim Arastirmacilar Egitim Webinar1 /
Workshop of Authors Supporting Thesis
Writing-For All Researchers Education
37 Webinar 14.12.2021
Literatiir Tarama Teknikleri ve Pratik
Aragtirma Ipuglar1 Egitim Webinar1 /
Literature Review Techniques and Practical
38 Research Tips Education Webinar 23.12.2021
PAYDASLAR iC PAYDAS (iP) / DIS
PAYDAS (DP)
Kitliiphane Personeli iP
Abdullah Giil Universitesi Ogrencileri iP
Universite idari Personeli iP
Universite Akademik Personeli iP
Abdullah Giil Universitesi Diger Birim Calisanlari | iP
Sivil Toplum Kuruluslari DP
Tedarikgiler DP
TUBITAK-ULAKBIM DP
TUBESS DP
Tirk Standartlari Enstitusu DP
Universiteler DP
YOK DP
Hazine ve Maliye Bakanligi DP
Strateji ve Blitce Baskanligi DP
Kamu ihale Kurumu DP
Ulusal ve Uluslararasi Yayinevleri DP
Sayistay DP
Bankalar DP
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiphaneleri DP




Konsorsiyumu)

Protokol Kullanicilari DP

Yurtici-Yurtdisi Kitliphaneler DP

Universitelerin Bilgi-Belge Yonetim B&limleri DP

ilcede bulunan ilkokul-orta-lise diizeyinde DP

egitim veren kurumlar

PAYDASLAR iC PAYDAS ONEM ETKI ONCELIGi

(ir) / DIS DERECES | DERECESI
PAYDAS (DP) | i

Kutiiphane iP Yiksek | Gugli Birlikte

Personeli Cahg

Abdullah Giil iP Yiiksek Guglu Birlikte

Univiversitesi Cahg

Ogrencileri

Universite idari | IP Yiiksek Guglu Birlikte

Personeli Cahg

Universite iP Yiiksek Guglu Birlikte

Akademik Calg

Personeli

Abdullah Giil iP Yiiksek Gulu Birlikte

Universitesi Cahg

Diger Birim

Calisanlari

Sivil Toplum DP Yiiksek Guclu Birlikte

Kuruluslari Cahg

Tedarikgiler DP Yiiksek Guclu Birlikte
Calis

TUBITAK- DP Yiiksek Guglu Birlikte

ULAKBIM Galis

TUBESS DP Yiiksek Gulu Birlikte
Calis

Turk Standartlari | DP Yiiksek Guclu Birlikte

Enstitiisi Cahg

Universiteler DP Yiiksek Guclu Birlikte
Calis

YOK DP Yiiksek Gulu Birlikte

Calis




Hazine ve Maliye | DP Yiiksek Guclu Birlikte

Bakanlig Cahg
Strateji ve Blitce | DP Yiksek Gugla Birlikte
Baskanligi Calig
Kamu ihale DP Yiiksek Guglu Birlikte
Kurumu Calis
Ulusal ve DP Yiiksek Guclu Birlikte
Uluslararasi Calis
Yayinevleri
Sayistay DP Yiiksek Guclu Birlikte
Calis
Bankalar DP Yiiksek Guclu Birlikte
Calis
ANKOS (Anadolu | DP Yiksek Gucli Birlikte
Universite Calis

KiatGphaneleri
Konsorsiyumu)

Protokol DP Yiiksek Guclu Birlikte
Kullanicilari Calis
Yurtici-Yurtdisi DP Yiiksek Guclu Birlikte
KitGphaneler Calis
Universitelerin DP Yiiksek Guclu Birlikte
Bilgi-Belge Calis
YOnetim

Bolumleri

ilcede bulunan DP Yiiksek Guclu Birlikte
ilkokul-orta-lise Calis
dizeyinde

egitim veren

kurumlar

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Birimimiz kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak
lzere, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini, her tirli
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunun usul ve esaslarina gore islem yapmaktadir.

Yatirim butcesi icinde yer alan yayin alimi bitgesi, yurirlikte olan mevzuata
uygun olarak harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi




lzerinden yapilmaktadir. Verilen 6deneklerle, projelerin belirlenen sireler
icinde kalinarak bitirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda yapilan
harcamalar da Program biitce performans gostergeleri formu, Kayseri Valiligi il
Planlama ve Koordinasyon Midurltigine Alti Ayda bir sunulan kurulus brifingi
belgeleri ile izlemeye sunulmaktadir. Ayni zamanda tiim harcama siiregleri
EKAP Platformuna islenmektedir. Boylelikle tim alm siirecleri seffaf bir
sekilde izlenebilmektedir.

Baskanligimizda ©on mali kontrol islemleri Maliye Bakanhgl tarafindan
yayinlanmis bulunan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik cercevesinde yerine getirilmektedir.

ilaveten Baskanligimiz i¢ ve dis denetimlere tabi tutulmaktadir. Denetimlerde

ihtiyac duyulan bilgi ve belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin
edilmektedir.

Birimimiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda, birimimiz ile ilgili idari
faaliyetler, gelismeler ve giincel duyurular paylasilmaktadir. Ayrica her yil birim
faaliyet raporu hazirlanmakta ve Universitemizin ve Birimimizin web
sayfasinda kamuoyuna duyurulmaktadir.

Faaliyet raporlarinin yani sira asagidaki basliklarda kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kanitlar:

e Web sayfamiz
e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/

e Facebook hesabimiz
e https://www.facebook.com/KutuphaneAGU/

e Instagram hesabimiz
e https://www.instagram.com/agukutuphane/

e Faaliyet Raporumuz
e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faalivetrapor

e Kitliphane Yonergesi
e http://library.agu.edu.tr/yonerge

e Misyon —Vizyon
e http://library.agu.edu.tr/misyon

e QOrganizasyon Semasi
e http://library.agu.edu.tr/organizasyon

e is-Akis Suregleri

e http://library.agu.edu.tr/surec

e 2020-2024 Stratejik Plan Belgesi

e http://library.agu.edu.tr/stratejik plan

e Hassas gorevler
e http://library.agu.edu.tr/hassas




A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Daire Baskanligimiz vizyon, misyon ve amaglarini gergeklestirmek iizere olusturdugu
politikalart dogrultusunda stratejik amaclari1 ve hedeflerini planlayarak uygulamakta,

performans yonetimi kapsaminda degerlendirme ve sonuglarini seffaf bir sekilde kamuoyuyla

paylasmaktadir.

Degerlendirmeye
Yonelik
Aciklama:

Abdullah Gul Universi'tenin egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ihtiyag
duydugu bilginin glincelligini ve erisilebilirligini saglayarak, paydaslariyla isbirligi icinde
hizli ve kaliteli hizmet vermek Kitliphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi’'nin
misyonunu;

Abdullah Gil Universitesi’nin degisim ve yeniliklere uyum saglayan, modern bilgi
teknoloji sistemlerine sahip, diinya 6lgceginde en yeni bilgileri toplumun her kesimiyle
paylasan uluslararasi bir arastirma merkezi olmak da Kiitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligl’nin vizyonunu olusturmaktadir.

Kitiphane, Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde yapilan calismalara paralel olarak

hizmet kalitesinin arttirilmasini esas alir. Bu kapsamda, kalite politikasinin temel
ilkeleri ve 6ncelikleri;

. Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak.
.Kitiphane kaynak ve hizmetlerini arastirma, topluma katki faaliyetlerini
destekleyecek ve aralarindaki etkilesimi arttiracak sekilde gelistirmek.

3.Kitiiphane hizmetlerinin tamaminin  Universitemiz uluslararasilasma hedefleri
dogrultusunda uluslararasi diizeyde erisilebilir olmasini saglamak.

4. Erisilebilirligi arttirabilmek adina kittuphane koleksiyonunda elektronik kaynaklara
agirlik vermek.

5. Kutuphane igindeki yararlanma alanlarini, konforu, donanimi, depolama alanlarini

ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylastirmak.

N —

Bu politikalari hayata gecirmek lzere:

1. Oncelikle Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigimizda Birim Kalite Komisyonu
olusturulmustur.

2. Universite egitiminde &nemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi en {st diizeyde
saglamaya calisan Kitlphanemiz, stratejik planinda yer alan hedeflere ulasmak igin
hizmetlerini daha etkin kilmayi amacglamaktadir.

Kanitlar:

e http://library.agu.edu.tr/misyon
e http://www.agu.edu.tr/vizyonmisyon
e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan




Degerlendirmeye
Yonelik
Aciklama:

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi’nin hazirlamis oldugu 2020-2024 Stratejik
Planinda, kiltlphanenin stratejik amaclari ve bu amaclara ulasmak Uzere belirledigi
hedefler yer almaktadir.

Amag 1: Kaynaklarin gincelligini ve erisim kolayligini saglamak adina Kiatiiphane

koleksiyonlarinda elektronik kaynaklara daha ¢ok yer verilmesi.

Hedef 1.1: Yayin alim biitcesinde dijital yayinlar ve veri tabanlarina daha ¢ok pay
ayrilmasini saglamak. Yayin alim butgesinin en az % 80’ninin elektronik kaynaklara
ayrilmasini saglamak.

Amag 2: Kitliphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin tniversitenin uluslararasilagsma
amaci dogrultusunda tim Universitenin ihtiyaclarini  karsilayacak sekilde

planlanmasi.

Hedef 2.1.: Kitlphane koleksiyonunu arastirmacilarin ve kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirmek.

Hedef 2.2.: Kitliphanedeki basili kaynaklarin en az yarisinin ingilizce olmasinin
saglanmasi.

Hedef 2.3.: Tim kitiiphane hizmetlerinin hem ingilizce hem Tiirkge olmasinin
saglanmasi.

Amag 3: Toplam Kalite Yonetimi cgercevesinde yapilan g¢alismalara paralel olarak
hizmet kalitesinin arttiriimasi.

Hedef 3.1: Kullanici memnuniyetini saglamak igin, kiitiphane hizmetlerinin kullanici
talepleri dogrultusunda olusturulmasi.

Hedef 3.2: Tiim elektronik ve mobil platformlarda (Web, Oracle, Apple, Android, vb.)
koleksiyonun erisilebilir olmasi.

Hedef 3.3.:Yeni baslayan 0grencilere ve c¢alisanlara, kitiphane kaynaklarinin
kullanimina yonelik egitimler vermek suretiyle kaynaklarin kullanimini artiriimasi.

Amag 4: Kullanicilara rahat ¢alisma ve arastirma ortamlarinin saglanmasi.

Hedef 4.1: Kullanicilarina, onlarin tercihleri dogrultusunda farkl ¢alisma ortamlarinin
sunulmasi (coklu calisma gruplari igin calisma odalari).

Hedef 4.2: Kiitiphane mekanlarinin engellilere uygun olarak hazirlanmasi.

Hedef 4.3: Engelli kullanicilarin olmasi durumunda kitliphane kaynaklarindan
bedensel, isitsel, gorme engellilerin azami derece yararlanmasinin saglanmasi.




Hedef 4.4.: Mevcut hizmet alanlarinin en verimli sekilde kullanima sunulmasini
saglamak.

Hedef 4.5.: Kutuphane olarak hizmet verilen fiziksel mekanlarin bakim/onarim ve
temizlik ihtiyaclarinin etkin ve duzenli ve hizli bir bicimde yerine getirilmesini
saglamak.

Hedef 4.6.: Bilgi kaynaklarinin korunmasi ve bakimi igin gerekli dnlemleri almak.

Amag 5: Abdullah Gil Universitesi’nin yeni nesil Universitelerin &nciisii olma
vizyonuna uygun olarak bitln faaliyetleriyle topluma katki yapan ve gerek egitim
gerekse arastirma faaliyetlerinde girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir tUniversite
olmak.

Hedef 5.1: Kitliphane hizmet ve kaynaklarindan toplumun diger kesimlerinin de
yararlanabilmesini saglamak.

Hedef 5.2.: Kitlphane kaynaklarindan diger Universitelerdeki arastirmacilarin
faydalanmasini saglamak.

Hedef 5.3. : Yeni kurulan kitliphanelere destek olmak amagli bagis yayin génderimi.

Hedef 5.4.: Universitemiz akademik acik erisim arsiv sistemine Universitemiz
blinyesinde Uretilen akademik bilginin tim dlnyanin erisebilecegi bir bicimde
depolanmasini saglamak.

Amag 6: Kitliphanemiz ve hizmetlerinin tanitim galismalarini yapmak uzere, cagdas
iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 6.1.: Kitliiphane hizmetlerine dair web sayfamizda diizenli glincellemeler,
paylasimlar, duyurular, egitim materyalleri paylasimlari yaparak kullanicilarin
bilgilendirilmesini saglamak.

Hedef 6.2.: Kitliphane hizmetlerine dair yapilan tim bilgilendirmelerin
kitliphanemiz kurumsal sosyal medya hesaplarimiz aracihigiyla kullanicilarimiza
ulastiriimasini saglamak.

Amag 7: Nitelik ve nicelik agisindan yeterli insan gilictine sahip olmak.

Hedef 7.1.: Modern yonetim anlayisi kapsaminda, ¢agdas, uluslararasi standartlara
uygun “insan kaynaklari politikasi” olusturmak.

Hedef 7.2.: Hizmet ici egitimler ve kitlphaneler arasi oryantasyon programiyla
calisanlarin mesleki becerilerinin arttirilmasi.

Hedef 7.3.: Calisanlar icin gérev tanimi ve yetki paylasiminin netlestirilmesi.

Hedef 7.4.: Yonetim ile galisanlar arasinda saglikli bir iletisim ortami olusturmak.




Kanitlar:

e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan (2020-2024 Stratejik Plan Belgesi)

1|2 |3 (4 5

Degerlendirmeye
Yonelik
Aciklama:

Birimimizde her tirli faaliyet ve stirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak Uzere aylik istatistikler, yillik faaliyet raporu ve 5 yillik stratejik eylem plani
hazirlanmaktadir.

Performans Kriterleri

Gerceklesen bitcedeki dijital yayinlarin orani

Veri tabani tanitim toplanti sayilari

Toplam toplanti sureleri

Toplam katilimci sayilari.

Veri tabanlarinin secimine yonelik génderilen talep yazilarinin sayilari.

Akademik birimlerden gelen veritabani istek sayilari.

Kithphaneye iletilen istekler neticesinde abone olunan veri tabani sayilari.

Veri tabani kullanim istatistikleri.

Deneme erisimi agilan veritabani sayisi.

Deneme erisimi acgilan veritabanlarinin kullanim istatistikleri.

KitUphaneye iletilen talep formunun sayisi.

Talep formlarindaki istekler dogrultusunda tedarik edilen kaynak sayisi.

Temin edilen ingilizce kaynak sayisi

Koleksiyondaki ingilizce kaynaklarin Tiirkge kaynaklara orant.

Hem Tiirkce hem de ingilizce erisimde olan hizmet sayisi

Kitiiphanedeki gérevli personelin ingilizce yeterlilik seviyesi.




Kiitiphanede kullanilan Dilek ve Oneri Kutusu ve mail adresi sayisi.

Bu kanallar yoluyla iletilen dilek ve 6neri sayisi.

Bu yolla iletilen dilek ve 6nerilerin dogrultusunda yapilan iyilestirilmeler

Uygulanan anket sayisil.

Anket yoluyla elde edilen bilgilerden hareketle kiitiiphane hizmetlerine
dair yapilan iyilestirilmeler.

Gorlismeler sonucunda elde edilen bilgilerden hareketle hizmetlerde
yapilan iyilestirmeler.

Mobil sistemlerle desteklenen hizmet sayisi.

Duzenlenen oryantasyon sayisil.

Duzenlenen oryantasyonlara katilimci sayisi.

Grup calisma odalarini kullanan kisi sayisi.

Yapilan toplanti sayisi.

Toplantilar sonucu alinan kararlarin engellilere yonelik hizmetlerin
iyilestirilmesine katki orani.

Sesli kitap sayisl.

Ekran okuma yaziliminin temin edilmesi.

Gorme engelli kullanici sayisi.

Verilen rehberlik hizmeti sayisi.

isaret dili egitimi alan personel sayisi.

isitme engelli kullanici sayisi.

Engelli kullanicilarin hizmetine sunulan donanim sayisi.

Bedensel engelli kullanici sayisi.

Kitiphane ¢alisma alanindaki artis orani.

Temin edilen masa sayisl.

Temin edilen sandalye sayisi.




Giderilen ariza sayisinin toplam ariza sayisina orani.

Arizalarin giderilmesinde gecen ortalama siire.

Kullanilan glivenlik kapisi sayisi.

Kitiphaneden yararlanan misafir kullanici sayisi.

Diizenlenen etkinlik Sayisi.

Dilzenlenen etkinliklere katilim saglayan 6grenci ve 6gretmen sayisi.

KITS araciligi ile paylasilan kaynek orani.

TUBESS araciligi ile paylasilan kaynak sayist.

Bagis olarak gonderilen kaynak sayisi

Bagis yayin gonderilen kurum sayisi.

Projenin gerceklesme orani.

Dspace Agu’ye yliklenen kaynak orani.

Uye olunan ulusal / uluslararasi veri havuzu sayisi.

Kitiphane web sayfasi sunulan hizmetlere dair yapilan haber ve duyuru
sayisl.

Kitiphane web sayfasinda paylasilan egitim materyali sayisi.

Kitiphane Kurumsal Sosyal Medya hesaplarinda yapilan paylasim
orani.(Instagram, Facebook, Youtube hesabimiz)

KitlUphaneci sayisinin diger personele orani.

Kullanici basina disen personel sayisil.

Personele yonelik gerceklestirilen egitim calismasi sayisi.

Egitimlere katilan personel sayisi.

Gorev tanimi ve yetki paylasimi belli olan personel sayisinin toplam
personel sayisina orani.

Duzenlenen toplanti sayisi.

iletilen rapor sayisi.




lyilestirme Uygulamalari:

Kiatiphanemiz de iyilestirmeye yonelik olarak, 2014 yilina kadar gecici olarak hizmet
verdigi eski kittiphane binasindan, gelik binada bulunan 958,83 m?lik alana 2014 yilinda
gecerek hizmete devam etmistir.

Kitlphane uluslararasi bitinlesik Otomasyon sistemine 2013 yilinda geg¢mistir. 2021
yilinda da kittphane ihtiyaclarina daha iyi cevap verecek Yordam Otomasyon sistemine
gecilmistir.

TUim 0Ogrenci ve akademisyenler icin ayrilmis grup calisma odalarinin, olusturulan
rezervasyon programi ile rezervi saglanarak daha aktif ve daha fazla kisi tarafindan
kullanimi saglanmistir.

Her yil sonunda elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri ve kullanilan elektronik
yayinlarin birim fiyatlar kitiphane komisyonunca degerlendirilerek; bir sonraki yil icin
elektronik yayin alim politikasi belirlenmektedir.

Ayrica veri tabanlarina yonelik yapilan online egitim toplantilari ve webinarlarindan sonra
katihm saglayan kullanicilara Memnuniyet Anketleri gonderilmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen online toplantilarda iyilestirmelere yonelik calismalar yapilmaktadir.

Her yil basili ve elektronik kaynaklarin hedeflenen oranda arttiriimasi, Kitliphane'de
sinirsiz internet erisiminin olmasi, kullanici hizmetlerinde ve teknik islemlerde kalite
artisinin saglanmasi icin gerekli c¢alismalarin yapilmasi iyilestirmeye yonelik diger
calismalardir.

2020 yili pandemi nedeniyle Mart ayinin ikinci haftasindan itibaren kitiiphanemiz sadece
akademik personel ve lisansiisti 6grencilere agik oldugundan, lisans 6grencilere online
destek vermek adina AGU Support Center, kiitiiphanemiz kurumsal Instagram ve
Facebook hesaplarimiz, kurumsal maillerimiz araciligi ile kaynaklara erisim saglamada
sorun yasayan Ogrencilerimize teknik destek saglanmistir. Yine bu amag cergevesinde
kitiphane icerisinde bulunan dilek-sikayet ve oneri kutumuz kullanicilarimizdan gelen
talepler dogrultusunda ihtiyaclarini  karsilamakta, hizmetlerimizde iyilestirmeler
yapmaktayiz.

Kanitlar:

e http://library.agu.edu.tr/faaliyet (Birim Faaliyet Raporlari)

e http://library.agu.edu.tr/stratejik plan (2020-2024 Stretejik Plan Belgesi)
e http://library.agu.edu.tr/anket

e http://helpdesk.agu.edu.tr/

Destek e-posta ornegi




Performans Kriteri ilgili Stratejik | 2021 2021 Yili
Amag ve Yil Gergeklesme
Hedef Hedef
Numarasi
2021 Yili
Hedef 2021
Yih
Gergeklesme
Gergeklesen bitgedeki dijital yayinlarin | Amag 1 Hedef | %80 %93,23
orani 1
Veri tabani tanitim toplanti sayilari Amacg 1 Hedef | 25 38 adet
1
Toplam toplanti sireleri Amacg 1 Hedef | 25 40 saat
1
Toplam katilimci sayilari. Amac 1 Hedef | 150 250
1
Veri tabanlarinin secimine yonelik Amacg 1 Hedef | 12 12
gonderilen talep yazilarinin sayilari. 1
Akademik birimlerden gelen veritabani Amacg 1 Hedef | 12 9
istek yazilarinin sayilari. 1
Kitlphaneye iletilen istekler neticesinde | Amacg 1 Hedef | 20 19
abone olunan veri tabani sayilari. 1
Veri tabani kullanim istatistikleri. Amac¢ 1 Hedef | 25.000 | 43.817
1
Deneme erisimi agilan veritabani sayisi. Amacg 1 Hedef | 40 33
1
Deneme erisimi agilan veritabanlarinin Amacg 1 Hedef | 9.000 19.135
kullanim istatistikleri. 1
Kitiphaneye iletilen talep formunun Amacg 2 Hedef | 10 11
sayisl. 1
Talep formlarindaki istekler Amag 2 Hedef | %90 %100
dogrultusunda tedarik edilen 1
kaynaklarin orani.
Temin edilen ingilizce kaynaklarin orani | Amag 2 Hedef | %90 %100

2




Koleksiyondaki ingilizce kaynaklarin Amag 2 Hedef | %50 % 55
Turkge kaynaklara orani. 2
Hem Tiirkce hem de ingilizce erisimde Amacg 2 Hedef | 4 4
olan hizmet sayisi 3
Kitiphanedeki gorevli personelin Amacg 2 Hedef | B1 A2
ingilizce yeterlilik seviyesi. 3
Kiitiphanede kullanilan Dilek ve Oneri Amac 3 Hedef | 3 3
Kutusu ve mail adresi sayisil. 1
Bu kanallar yoluyla iletilen dilek ve Amag 3 Hedef | 100 225 (32 sosyal
Oneri sayisi. 1 medya+ 193
mail)

Bu yolla iletilen dilek ve 6nerilerin Amag 3 Hedef | %80 %100
dogrultusunda yapilan iyilestirilmeler 1
Uygulanan anket sayisil. Amac 3 Hedef | 2 2

1
Anket yoluyla elde edilen bilgilerden Amag 3 Hedef | %100 %100
hareketle kitliphane hizmetlerine dair | 1
yapilan iyilestirilmeler.
Yiz ylize yapilan goriisme sayisl. Amacg 3 Hedef | - -

1
Gorlismeler sonucunda elde edilen Amacg 3 Hedef | - -
bilgilerden hareketle hizmetlerde 1
yapilan iyilestirmeler.
Mobil sistemlerle desteklenen hizmet Amac 3 Hedef | 1 1
sayisl. 2
Duzenlenen oryantasyon sayisil. Amac 3 Hedef | 2 2

3
Duzenlenen oryantasyonlara katilimci Amacg 3 Hedef | - 884
sayisl. 3
Grup calisma odalarini kullanan kisi Amac 4 Hedef | - 415
sayisl. 1
Yapilan toplanti sayisi. Amac 4 Hedef | - 2

2
Toplantilar sonucu alinan kararlarin Amac 4 Hedef | %80 %100

engellilere yonelik hizmetlerin




iyilestirilmesine katki orani.

Sesli kitap sayisl.

Amac 4 Hedef
3

Ekran okuma yaziliminin temin

Amac 4 Hedef

edilmesi. 3

Gorme engelli kullanici sayisi. Amac 4 Hedef 0
3

Verilen rehberlik hizmeti sayisi. Amac 4 Hedef 0
3

isaret dili egitimi alan personel sayisi. Amac 4 Hedef 0
3

isitme engelli kullanici sayisi. Amac 4 Hedef 0
3

Engelli kullanicilarin hizmetine sunulan Amac 4 Hedef 0

donanim sayisl. 3

Bedensel engelli kullanici sayisi. Amac 4 Hedef 0
3

Kitiphane calisma alanindaki artis Amac 4 Hedef 0

orani. 4

Temin edilen masa sayisl. Amac 4 Hedef 0
4

Temin edilen sandalye sayisi. Amac 4 Hedef 0
4

Giderilen ariza sayisinin toplam ariza Amac 4 Hedef %100

saylisina oranl. 5

Arizalarin giderilmesinde gecen Amac 4 Hedef 20 saat

ortalama sire. 5

Kullanilan glivenlik kapisi sayisl. Amac 4 Hedef 2
6

Kitlphaneden yararlanan misafir Amacg 5 Hedef -

kullanici sayisi. 1

Diizenlenen etkinlik sayisi. Amacg 5 Hedef 1

1




Amacg 5 Hedef

48 6grenci/ 6

1 O0gretmen
Dizenlenen etkinliklere katilim saglayan
O0grenci ve 6gretmen sayisl.
KIiTS araciligi ile paylasilan kaynak orani Amag 5 Hedef %100

2

%80

TUBESS araciligi ile paylasilan kaynak Amag 5 Hedef | %80 %100
orani 2
Bagis olarak gonderilen kaynak sayisi Amacg 5 Hedef 407

3
Bagis yayin gonderilen kurum sayisi. Amacg 5 Hedef 7

3
Projenin gerceklesme orani. Amag 5 Hedef %100

4
Dspace Agu’ye yliklenen kaynak Amag 5 Hedef | %100 %74 (1226
orani.(WQOS, TR Dizin taramalarinda 4 taranan/909
tespit edilen AGU’ye ait yayinlar) yiklenen)
Uye olunan ulusal / uluslararasi veri Amacg 5 Hedef | - 7
havuzu sayisi. 4
Kitiphane web sayfasinda sunulan Amag 6 Hedef | %100 %100
hizmetlere dair yapilan haber ve 1
duyuru orani.
Kitiphane web sayfasinda paylasilan Amacg 6 Hedef | - 40

egitim materyali sayisi.

1




Kitiphane kurumsal sosyal medya Amag 6 Hedef | %100 %100
hesaplarinda sunulan hizmetlere dair 2
yapilan haber ve duyuru
orani.(Instagram/Facebook/Youtube)
Kitliphaneci sayisinin diger personele Amag 7 Hedef | %50 %43
orani. 1
Kullanici bagina diisen personel Amag 7 Hedef | %10 %15 (485 kisi
sayisinin orani 2 ,)3.395
kullanici/7
personel)

Personele yonelik gerceklestirilen Amac 7 Hedef | 5 32
egitim calismasi sayisi. 2
Egitimlere kitlphane personelinin Amag 7 Hedef | %100 %100
katilim orani 2
Gorev tanimi ve yetki paylasimi belli Amag 7 Hedef | %100 %100
olan personel sayisinin toplam personel | 4
sayisina oranl.
Duzenlenen toplanti sayisi. Amacg 7 Hedef | - 1

5
iletilen rapor sayisi. Amacg 7 Hedef | - 150

5

A.3. Yonetim Sistemleri

Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu cergevesinde, toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve {gilincli sahislarla
paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) kullanilan otomasyon sistemi ile
saglanmaktadir.

1 |2 |3 |4 |5

Degerlendirmeye | YORDAM Otomasyon Sistemi kullaniimaktadir. YORDAM, kalabalik kullanici gruplarinin
Yonelik Aciklama: | ve c¢esitli formatlardaki koleksiyonlarin yonetimine olanak saglayan, butinlesik
kitiphane otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama, dolasim, sireli yayinlar,




saglama ve yoOnetim raporu modillerinden olusmaktadir. YORDAM web araylizi
sayesinde kullanicilarin kampis disindan kiitiphane kataloguna erismeleri mimkiind{r.
Kullanicilar bu arayliz sayesinde kiitliphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel
bilgilerini glincelleyebilir; kitap sirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gerceklestirebilir;
ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir; kitliphaneye
alinmasini istedikleri yayinlar icin istekte bulunabilirler. Ayrica kampts disi erisim
hizmetinden faydalanabilen kullanicilar (akademik personel, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri) katalog taramasinda kinye bilgilerine eristikleri elektronik kaynaklarin da
tam metinlerine erisebilirler. YORDAM Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yayinlar
ve kiltliphaneye gelen ayirtilmis vyayinlar icin kullanicilara otomatik mesaj
gondermektedir. Bilgi Yonetim Sistemi otomatik olarak glincellenmekte ve givenligi,
Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir.

Kanitlar:

e YORDAM Kitliphane Otomasyon Sistemi
e http://katalog.agu.edu.tr/yordam/

1 |2 |3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin gerekli énlemleri
almak amaciyla birimimizde mudurlikler ve alt birim sorumlulari tarafindan personelden
alinan haftalik calisma raporlari dogrultusunda performans degerlendirmeleri
yapilmakta ve izlenmektedir.

Baskanlhigimizda 1 daire baskani, 2 sube midird, 1 sube mudiri, 2 kitiphaneci ve 2
memur olmak lizere toplam 7 personel gérev yapmaktadir.

Idari Personel Sayisi
Akademik Personel Sayisi 1

idari ve akademik personelimizin egitim durumu Tablo 12’de gdsterilmistir.

Idari Personelin Egitim Durumu

[Ikdgretim  |Lise On |Lisans | Y.L. ve
Lisans Dokt.
Kisi - - 1 4 1

Sayisi
Yiizde - - %16,66 (%66,64| 16,66




Akademik Personelin Egitim Durumu

[Ikdgretim Lise On |Lisans| Y.L.ve
Lisans Dokt.
Kisi - - - - 1
Sayisi
Yiizde - - - -1 %100

idari ve akademik personelimizin hizmet siireleri Tablo 13’te gdsterilmistir.

idari Personelin Hizmet Siiresi

1 — 3|4 —6|7-1010 —| I5- 21 -
Yil Yl Yl 15 20 Uzeri
Yil Yil
Kisi 1 1 2 1 1 -
Sayisi
Yiizde| %16,66 | %16,66 | %33,33 |%16,66| %016,66 -

Akademik Personelin Hizmet Siiresi

1-3|14-67 —|10 —| 15- 21 -
Y1l Y1l 10 15Y1l| 20 Uzeri
Kisi - - - 1 - -
Sayisi
Yiizde - - - %100 - -

idari ve akademik personelimizin yas itibariyle dagilimi Tablo 14’te gésterilmistir.

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

20- | 26-30 31-35 | 36-40 | 41-50 51-
25 | Yas Yas Yas Yas Uzer
Kisi | - 1 1 1 3 i

Sayisi




Yiizde| - %16,6 | %16,6 |%16,66] %50 -

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

20- 26- 31-35|36-40 | 41-50 51-
25 30 Yas | Yas Yas Uzeri
Kisi - - - - 1 -
Sayisi
Yiizde - - - - %100 -

idari ve akademik personelimizin cinsiyet itibariyle dagilimi Tablo 15’de gésterilmistir.

idari Personel

Kadin Erkek Toplam
3 3 6
%50 %50 %100

Akademik Personel

Kadin Erkek Toplam
1 - 1
%100 - %100

Kanitlar:

Faaliyet Raporumuz

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faalivetrapor

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Yatirim bltcesi icinde yer alan yayin alimi bitgesi, ylrurlikte olan mevzuata uygun
olarak harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi (zerinden
yaptimaktadir. Verilen 6deneklerle, projelerin belirlenen siireler icinde kalinarak
bitirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda yapilan harcamalar da Program biitce
performans gostergeleri formu, Kayseri Valiligi il Planlama ve Koordinasyon
Muddrligine Alti Ayda bir sunulan kurulus brifingi belgeleri ile izlemeye sunulmaktadir.




Baskanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanligl tarafindan yayinlanmis
bulunan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik
cercevesinde yerine getirilmektedir.

Oncelikli olarak Kiitiiphane Yonergesinin 19., 20., 21., 22. ve 23. maddeleri
dogrultusunda, okuyucularin taleplerine cevap verecek, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
gelismesine katkida bulunacak, akademik calismalarin yiritilmesine yardimci olacak
basili ve elektronik olmak lizere kitap, streli yayin ve veri tabani alinmasi icin, “Basili
Koleksiyon Gelistirme”, “Kataloglama ve Siniflama”, “Elektronik Kaynaklar” ve “Referans,
Odiing ve Raf Hizmetleri” birim personeli tarafindan calismalar yapilir.

Bu calismalar, Kitliphane Komisyonu onayi dogrultusunda strdirilir. 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili ydnetmeliklere gére yayin aliminin ihale veya
dogrudan temin yontemi ile alimina karar verilir.

ihale ydntemiyle yayin temini asamasinda 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile belirlenen
evraklar hazirlanir ve gerekli izinler alinir. Yine 4734 sayili sayili Kamu ihale Kanunu ile
belirlenen ihale komisyonu toplanir ve ihale gerceklestirilir. ihaleyi kazanan firma
belirlendikten sonra ihaleye katilan tim firmalara kesinlesen ihale kararlari bildirilir.
ihalenin gerceklesmesi sonrasinda evraklar diizenlenir ve yayinlar teslim alinir.

Teslim alinan yayinlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra tasinir sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Tasinir kayitlari, KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi), EKAP ve KAYA otomasyon sistemi kullanilarak
yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir.

Dogrudan temin yontemiyle yayin temini asamasinda oncelikle EKAP (zerinden evraklar
hazirlanir. Gerekli islemler tamamlandiktan sonra yayinlar teslim alinir. Teslim alinan
yayinlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan sonra tasinir
sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Tasinir kayitlari, KBS otomasyon sistemi
kullanilarak yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir.

Son olarak teknik islemleri gerceklestirilen yayinlar, kullanicilarin hizmetine sunulur.
Kiatiphane mali ve idari is ve is slirecleri, Sayistay tarafindan denetlenmektedir.

2021 Yilinda Abdullah Giil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ddenegi, Personel Giderleri,
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri ve
Sermaye Giderleri g6z 6nlinde bulundurularak 2.359.000,00 TL olarak belirlenmis;
yilsonuna kadar toplam 2.199.302,39 TL harcama yapilarak bitge gerceklesme orani %
93,23 olmustur.




2312111 2021
2021 . Yih Kala

L yin | lsinde Icinde n
BIRI . Aktar . ... | Harcam | .
M Tertip Baslfmg dan Diisiil a (TL) Oden

1¢ Biitce Odene | » en ek
(TL) K Odene (TL)
(TL) k (TL)
62.239.765.0-
0502.0005-02- 801.000, 136.49 | 664.507, | 136.4
01.01 00 0,00 | 2,49 51| 92,49
62.239.765.0-
0502.0005-02- 114.000, 8.918, | 105.081, | 8.918,
02.01 00 0,00 05 95 05

Kiilt | 62.239.765.0-
ir | 0502.0005-02- 32.000,0 | 6.000, 29.302,0 | 8,697,
Hizm | 03.02 0 00 0,00 9 91
etleri | 62.239.765.0-

- 0502.0005-02- 4000,
Kiitii | 03.03 4.000,00 0,00 0,00 0,00 00
phan | 62.239.765.0-
eve | 0502.0005-02- 3.000, 955,0
Dok. | 03.04 0,00 00 0,00 | 2.044,95 5
Dair | 62.239.765.0-

e 0502.0005-02- 6.000, 2.000,
Bsk. | 03.05 8.000,00 0,00 00 0,00 00

62.239.765.0-
0502.0005-02- 1.400.00 1.634, | 1.398.36 | 1.634,
06.01 0,00 0,00 10 5,90 10
GENEL | 2.359.00 | 9.000, | 153.04 | 2.199.30 | 162.6
TOPLAM 0,00 00 | 4,55 2,39 | 97,60
B
i
F 2L Kala
i Yih

. Harca | n Harcama
BIRI m . Topla -

M Tertip m ma Oden Pel;forman

Ekonom | K| Biitce (TL) ?’ll“(L) (20
ik Kod 0 (TL)
Aciklam | d
asl1 u
Kiiltii 62.239.

r 765.0-

Hizme | ME™U12 | 9| 0502 00 gg‘gf 66‘7"2? 0,00 100%
tleri |’ 0| 05-02- : :

- 6| 01.01




Kiitiip | SGK 62.239.
hane | Devlet 765.0-
ve |Primi |9]0502.00 | g2 00T 0.00 100%
Dok. | (Memurl | 0| 05-02- ’ ’
Daire | ar) 6| 02.01
Bsk. | Tiiketim
e 62.239.
Yonelik 765.0- 38.00 | 29.302, | 8,697, 98%
Mal ve 9| 0502.00 0,00 09 91
Malzeme | 0| 05-02-
Alimlart | 6| 03.02
62.239.
765.0-
Eollukla 9! 0502.00 4.00006 0,00 4.00006 0,00%
0| 05-02-
6| 03.03
62.239.
Diger 765.0-
Vergi | 9] 0502.00 3'00006 2'044’2 955’2 999,
Harglar | 0| 05-02-
6| 03.04
62.239.
. 9| 765.0-
ifnr?lztn 0| 0502.00 8'00006 0,00 2'00006 0,00%
6| 05-02-
03.05
62.239.
Mamiil 765.0- 1.400.
Mal 9| 0502.00 | 000,0 122898 1'63146 99%
Alimlar1 | 0| 05-02- 0 ’
6| 06.01
Kanitlar: Satin Alma Siireclerimiz
https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/is%20akis%20surecleri/ihale.p
df
https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/is%20akis%20surecleri/satinal
ma.pdf
1 2 3 4 5
Degerlendirmeye Birime ait is akis siirecleri tanimlanmis, Kiitiiphane Web sayfasina eklenmistir.
Yonelik Aciklama:




Kanitlar: is Akis Sureglerimiz
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/is akis
https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/faaliyet%20raporu/2020%20Ku
%CC%88tu%CC%B8phane%20Birim%20Faaliyvet%20Raporu en%20g8u%CC%88nc
el.pdf
A.4. Paydas Katilim
1|2 |3 |4 |5
Degerlendirmeye 2020-2024 Stratejik Planinda Birimimiz i¢c ve dis paydaslari belirlenmistir.
Yonelik Aciklama:
PAYDASLAR iC PAYDAS (iP) / DIS
PAYDAS (DP)
Kitliiphane Personeli iP
Abdullah Giil Universitesi Ogrencileri iP
Universite idari Personeli iP
Universite Akademik Personeli iP
Abdullah Giil Universitesi Diger Birim Calisanlari | IP
Sivil Toplum Kuruluslari DP
Tedarikgiler DP
TUBITAK-ULAKBIM DP
TUBESS DP
Turk Standartlari Enstitlist DP
Universiteler DP
YOK DP
Hazine ve Maliye Bakanligi DP
Strateji ve Blitce Baskanligi DP
Kamu ihale Kurumu DP
Ulusal ve Uluslararasi Yayinevleri DP
Sayistay DP
Bankalar DP
ANKOS (Anadolu Universite Kitiiphaneleri DP
Konsorsiyumu)
Protokol Kullanicilari DP
Yurtici-Yurtdisi Kitliphaneler DP
Universitelerin Bilgi-Belge Yonetim B&limleri DP
ilcede bulunan ilkokul-orta-lise diizeyinde DP
egitim veren kurumlar




PAYDASLAR ic ONEM ETKI ONCELIGi

PAYDAS | DERECESI | DERECESI

(ir) / DIs

PAYDAS

(DP)
KitGphane Personeli iP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
Abdullah Giil iP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Univiversitesi
Ogrencileri
Universite idari iP Yiiksek Gulu Birlikte Calis
Personeli
Universite Akademik iP Yiksek Gugli Birlikte Cahs
Personeli
Abdullah Giil iP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Universitesi Diger
Birim Calisanlari
Sivil Toplum DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
Kuruluslari
Tedarikgiler DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
TUBITAK-ULAKBIM DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
TUBESS DP Yiiksek Gulu Birlikte Calis
Turk Standartlari DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
Enstitisu
Universiteler DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
YOK DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Hazine ve Maliye DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
Bakanhgi
Strateji ve Blitce DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
Baskanligi
Kamu ihale Kurumu DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
Ulusal ve Uluslararasi | DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
Yayinevleri
Sayistay DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Bankalar DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
ANKOS (Anadolu DP Yiksek Gucli Birlikte Calis

Universite




KiatGphaneleri

Konsorsiyumu)

Protokol Kullanicilari DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
Yurtici-Yurtdisi DP Yiiksek Guclu Birlikte Cals
KitGphaneler

Universitelerin Bilgi- DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
Belge Yonetim

Bolumleri

ilcede bulunan ilkokul- | DP Yiiksek Guclu Birlikte Cahs
orta-lise diizeyinde

egitim veren kurumlar

Kitliphanemizin en édnemli paydaslari olan Universitemiz égrenci, akademik ve
ilgili
memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-posta adresleri (kutuphane@agu.edu.tr;

idari personelinin, Kltliphanemiz ile tim sikayet, Oneri ve

library.notices@agu.edu.tr) bulunmaktadir. Ayrica paydaslarin Kitiiphanemize

alinmasini istedikleri basili — elektronik yayinlari bildirebilecekleri “Kitap istek
Formu”, kitiiphaneler arasi kitap 6diing istekleri icin “ILL istek Formu”, diger
kiitiphanelerden saglanabilmesi icin “Makale istek Formu” ve yine diger
kiitiiphanelerden saglanabilmesi icin “Tiibess Tez istek Formu” mevcuttur. Her
yil istek
formuyla, gerekse e-posta ile gelen istekler degerlendirilmektedir.

koleksiyon glincellestirme c¢alismalarinda kullanicilardan gerek

Ayrica ilkokul-orta-lise diizeyindeki kurumlardan gelen istekler dogrultusunda
“Kiitiiphane Ziyaret Formu” ile basvuru yapmalari neticesinde kitliphane
tanitim gezilerine olanak saglanmaktadir.

Kanitlar:

http://library.agu.edu.tr/istek formu (istek Formlari)

e kutuphane@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

e library.notices@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

A.4.2. Ogrenci geri b
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ildirimleri

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Universitemiz 6grenci, akademik ve idari personelinin, Kiitiphanemiz ile ilgili
tim sikayet, 6neri ve memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-posta adresleri ve
sosyal medya hesaplari bulunmaktadir. Ayrica AGU Support Center araciligi ile
kullanicilarimizdan gelen talepler dogrultusunda ihtiyaclarini karsilamakta,
hizmetlerimizde iyilestirmeler yapmaktayiz.

Kanitlar:

kutuphane@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

library.notices@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)
http://helpdesk.agu.edu.tr/ (AGU Support Center)
https://www.instagram.com/agukutuphane/ (Instagram Hesabimiz)
https://www.facebook.com/AG%C3%9C-K%C3%BCt%C3%BCphane-
296470030800086/ (Facebook hesabimiz)




A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
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Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Abdullah Giil Universitesinde (retilen tiim yayinlarin kurumsal arsivde
toplanmasi ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi acgik erisim
platformlarinda taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla Yiiksekogretim
Kurumunun belirledigi standartlara uygun vyeni politikalar belirlenerek;
kurumsal arsiv sistemi kurulmustur. Bu amagla DSpace yazilimi aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Kurumsal akademik arsivimiz Google Analytics, Google
Academic, OpenAIRE, Openarchives.org , openDOAR platformlarinda dahil
olup taranabilmektedir. Universitemiz akademik acik erisim arsivine
openaccess.agu.edu.tr adresinden erisim saglanabilmektedir.

Kitiiphane web sayfamiz, sosyal medya hesaplarimiz hem Tiirkce hem ingilizce
olarak hizmet vermektedir. Kitlphane tarafindan yapilan duyurular da ayni
sekilde hem Tiirkce hem de ingilizce olarak yapiimaktadir.

Kanitlar:

Acik Erisim:
e openaccess.agu.edu.tr

Web sayfalarimiz:
e https://kutuphane-en.agu.edu.tr/

e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/

Sosyal medya hesaplarimiz:

e https://www.instagram.com/agukutuphane/

e https://www.facebook.com/AG%C3%9C-K%C3%BCt%C3%BCphane-
296470030800086/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Kitaphane kaynaklarinin dillere gére dagilimi:

> Ingilizce :13.092

» Fransizca : 51
» Almanca : 30
> Rusca 14
> Arapca 4

> Digerdiller: 72
olmak lGzere toplamda 13.263 yabanci dilde basili kaynak bulunmaktadir. Bu
sayl katiphanede bulunan toplam basili kaynaklarin yaklasik %55’ini
olusturmaktadir.

Satin alinan 13.920 adet elektronik kitabin tamami ingilizcedir.




68 adet Universitemize ait ingilizce tez bulunmaktadir.

Kitiphanemizde yer alan basili kaynaklarin tamami uluslararsi siniflama
sistemi olan LC (Library of Congress) sistemi uygulanarak
kataloglanmaktadir.

Abonelik kapsaminda erisilen ingilizce elektronik kitaplar 251.917 adettir.

Abonelik kapsaminda erisilen ingilizce e-dergi sayisi 37.267’dir.

Kanitlar:

Katalog Tarama:
e http://katalog.agu.edu.tr/yordam/
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Degerlendirmeye Abdullah Giil Universitesinde (retilen tiim yayinlarin kurumsal arsivde

Yonelik Aciklama: toplanmasi ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi acgik erisim

platformlarinda taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla DSpace yazilimi
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Kurumsal akademik arsivimiz Google
Analytics, Google Academic, Openarchives.org , openAIRE, openDOAR
platformlarinda dahil olup taranabilmektedir.

Kanitlar:

Acik Erisim:
http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Degerlen
dirmeye
Yonelik
Aciklama:

958,83 m? kullanim alani ve 169 kisilik oturma kapasitesine sahip Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig’nin dncelikli hedefi, Universitemizin egitim — 6gretim
ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla, Universite’nin gereksinim duydugu
basili, elektronik, gorsel — isitsel bilgi kaynaklarini saglayarak kullanicilarin hizmetine
sunmaktir. Bilgi kaynaklari, Universite mensuplarinin ihtiyaglari dogrultusunda
saglanmakta ve bu kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi igin egitim programlari
dizenlenmektedir.

Kituphane koleksiyonunda 2021 yili igerisinde 360 adet basili kitap ve 18 adet yiiksek
lisans ve doktora tezi kataloga eklenmistir. Satin alma yoluyla 91 adet elektronik




kitabimiz temin edilmistir. Netice itibariyle 24.034 basili kitabimiz, 13.920 elektronik
kitabimiz, 573 adet DVD’miz ve 68 adet Abdullah Giil Universitesi’nde hazirlanmis olan
tezimiz bulunmaktadir. ilaveten abonelik yoluyla 37.267 adet elektronik dergiye,
251.917 adet yabanci elektronik kitaba, 5.336.331 adet yabanci elektronik teze, 19 adet
veri tabanina ve 4 adet e-6grenme platformuna erisim saglanmaktadir.

Ayrica kutliphanemizin kaynaklari ile ilgili, 6grenci basina disen toplam kaynak (basili ve
elektronik) 116,04 ; 6grenci basina disen basili kaynak sayisi 8,16 ve 6grenci basina
diisen e-yayin sayisi 107,68’ tir.

Kitiphanenin 2021 Ocak-Aralik aylari araliginda abone oldugu veritabanlarina ait yillik
kullanim istatistikleri asagidaki gibidir.

2021 yilinda 9000'ne yakin kullaniciya kitliphane ortaminda hizmet verilmis olup,
Kitiiphanemizin zengin elektronik koleksiyonu sayesinde Universitemiz akademisyenleri
ile ylksek lisans ve doktora 6grencileri, lisans 6grencileri ve idari personeli hem proxy
ayarlari, hem VPN uygulamasi hem de kitiiphanenin abone oldugu VETIS Platformu
sayesinde, kitiphaneye gelmeden, kamplis disindan da arastirma faaliyetlerini
surdurebilmektedirler.

SIRA | VERITABANI ADI Dénemi Indirilme
NO Sayis1
1 American Chemical Society (ACS) | Ocak-Kasim 10.306
) ASC;E (Amerlcan Society of Civil Ocak-Kasim 3070
Engineering)
Association for Computing
3 Machinery (ACM) Ocak-Kasim 2940
4 ASTM Digital Library Ocak-Kasim 388
5 Av§ry .Index to Architectural Ocak-Kasim 2718
Periodicals
6 APA PsycInfo Ocak-Kasim 2.716
7 Ebsco E-book Academic Ocak-Kasim 447
Collection
8 Elgaronline Ocak-Kasim 16
9 Endnote Ocak-Aralik 10
10 | Informs Ocak-Kasim 145
11 |Incites Ocak-Kasim 3.042
12 |Medline Complete Ocak-Kasim 2.769
13 | Royal Society of Chemistry (RSC) | Ocak-Kasim 4841
14 | SciFinder n Ocak-Kasim 4.538
15 | SPIE Digital Library Ocak-Kasim 307
16 | OECD iea statistics Ocak-Kasim 178




17 | PoolText Veritabani Ocak-Aralik 52
18 | Vetis Ocak-Aralik 2464
19 Dijital e‘-warenme Platformu Ocak-Aralik 2000
Aboneligi
Tablo 20 : 2021 Yili Online e-Ogrenme Platformu istatistikleri
Online e-Ogrenme Platform Abonelikleri Kullaner
Sayisi
1 McGraww Hill e-kitap aboneligi (Myers, D. G., & 34
Twenge, J. M. (2019). Social psychology (13th ed.))
) McGraww Hill e-kitap aboneligi Robert S. Feldman 35
(2021), Understanding Psychology (Fifteenth Edition)
Dijital Egitim Platformu igerisinde yer alan elektronik
kitaplara erisim aboneligi
3 |(Statistics for the Behavioral Sciences (10th. Ed.), 35
Gravetter, F. J. & Wallnau, L. B. (2017) —Cengage
earning)
Dijital Egitim Platformu igerisinde yer alan elektronik
4 [kitaplara erisim (Pearson e-Ogrenme Pearson MyLab) 742
IAboneligi

Akademik birimlere yonelik, arastirma teknikleri, bilgi erisim, web sayfasi ve veri
tabanlari kullanimi ile ilgili webinarlar verilmektedir.

Universite genelinde diizenlenen webinar bilgileri asagida kanitlar kisminda verilmistir.

Kanitlar: e http://www.agu.edu.tr/userfiles//yeni%2010%20Neden/kutuphane/2020 Ku%
CC%88tu%CC%88phane Birim Faaliyet .pdf
e Tablo 5: Veritabani Webinar Bilgileri
1 2 - 4 5
B.1.2. Tesis ve altyapilar
Degerlen | Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 958,83 m? kullanim alani ve 169 kisilik
dirmeye oturma kapasitesine sahiptir. Ayrica kiitiphane kaynaklarina (abone olunan
Yonelik veritabanlari, deneme veritabanlari, e-book vs.) kampls disindan Proxy ayari/VPN
Agiklama: | kurulumu yapmadan 2021 yilindan itibaren aktif bir sekilde kullanilan VETIS Platformu
ile uzaktan erisibilebilmektedir.
Kanitlar: e http://katalog.agu.edu.tr/vetisbt/?dil=tr&p=1&veritabani=
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Degerlen | Kitiphaneye gelen istekler dogrultusunda ana okul-ilkokul-orta okul ve lise diizeyindeki

dirmeye ogrencilere kitliphanenin tanitimini yapmak, kitlphaneler hakkinda farkindalik

Yonelik olusturmak amaciyla “Yaratici drama atolye calismasi ile kitap okuma etkinlikleri”
Aciklama: | dizenlenmektedir. Ancak 2020 yilinda yasanan pandemi nedeniyle bu tir sosyal

etkinliklere ara verilmistir. 2021 yilinda sadece bir okul ziyareti kabul edilebilmistir.

Kanitlar:

http://library.agu.edu.tr/etkinlik (Etkinliklerimiz)

Resim 2 : Kitlphane Ziyaret Talep Formu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
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Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Kitiphanemiz, Universitemizin egitim — &gretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaciyla, kullanicilarimizin ihtiyag ve isteklerini géz o6niinde
bulundurarak  koleksiyonunu  gelistirmektedir.  Koleksiyon  gelistirme
asamasinda, gelisen teknolojiyi gbz 6nlinde bulundurarak, ayni anda sinirsiz
kisinin, kitliphaneye gelmeden, bulunduklari yerden yayinlara ulasabilmesi
amaciyla, kaynaklarin elektronik versiyonlari tercih edilmektedir.

2021 Yih Merkezi Yonetim Bilitce Kanunu’na gore, Kitliphane ve
Doklimantasyon Daire Baskanhgi’nin yayin alim bitgesi 1.400.000,00 TL olarak
belirlenmis; biitgenin tamami harcanmistir. Harcanan biitceden 1.346.588,00 TL
veri tabanlari alimina harcanmistir. Bu dogrultuda veri tabanlari icin bitcenin
%96's1 kullaniimigtir.

Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu ve abone olunmasini istedigi asagidaki veri

tabanlarina 2021 yilinda abone olunmustur.

Tablo 21: 2021 Yilinda Abone Olunan Veri Tabanlari

Veritabani1 Ad




IAPA PsycInfo

Informs PubsOnline

InCites: Data setleri olusturmak, WoS’tan veri
kaydetmek gibi islemler i¢in kayit (register)
olmak zorunludur. Ayrica WoS’tan InCites’a
gecis i¢in kullanici ad1 sifre almak
gerekmektedir.

a) InCites - Benchmarking

b) InCites JOURNAL CITATION
REPORTS - INTERNET

c)

d) InCites ESI ESSENTIAL SCIENCE
INDICATORS INTERNET

PoolText

IAmerican Chemical Society (ACS)

IASCE (American Society of Civil Engineering)

/Association for Computing Machinery (ACM)

IASTM Digital Library

IAvery Index to Architectural Periodicals

10

Ebsco E-book Academic Collection

11

Elgaronline (Edward Elgar Handbooks)

12

EndNote

13

Medline Complete

14

Royal Society of Chemistry (RSC)

15

SciFinder N

16

SPIE Digital Library




17 |OECD IEA Statistics

18 [Vetis

19 | Dijital e-Ogrenme Platformu (Pearson)

Kanitlar:

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/abone veritabani

C.3. Arastirma Performansi
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Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Kitiiphanemiz, Universitemizin egitim — &gretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaciyla abone oldugu veritabanlari icin aylik ve yillik istatistikler
alarak veritabanlarinin kullanim diizeyini takip etmektedir.

ilgili veritabanina ait yil sonunda kullanim istatistiginin cok disiik oldugu
durumlarda Kitiphane Komisyonunun onayi ile yeni yil da bu veri tabanina ait
abonelik saglanmamaktadir.

Kanitlar:

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1 /2 (3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda Kiitliphanemizin toplumsal katki
politikasi, hedefleri, stratejisi ve faaliyet alanlari su sekilde belirlenmistir:

“AGU’niin yeni nesil Giniversitelerin &nciisii olma vizyonuna uygun olarak biitiin
faaliyetleriyle topluma katki yapan ve gerek egitim gerekse arastirma
faaliyetlerinde girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir liniversite olmaktir.”

Kanitlar:

2020-2024 Stratejik Plan Belgemiz
e https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan
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Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Kiatiphanemiz dermesinde bulunmayan kaynaklar icin 6diin¢ kaynak temini ile
basvuran akademisyen, 6grenci ve lniversite personeline istedigi kaynagi
bulundugu kurum kitlphanesinden temin etmek ya da farkli kurum
kittiphanelerinden bizim kiitiphanemizde bulunan bir kaynak icin 6diing
isteginde bulunmus kaynaklarin TUBESS ve KiTS kanaliyla kargo ile génderimi
yaptimaktadir.

2021 yiliigerisinde kurum disi kaynak 6diing alim ve génderimi toplam sayisi
31’dir. Asagidaki listede bununla ilgili kanit sunulmustur.

Kitiphanemiz Universitemiz yayinlarindan ve elinde fazla kopya olarak
bulunan vyayinlardan istekte bulunan kurumlara bagis kaynak
géndermektedir. Ozellikle yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak amacgli
bagis vyayin goénderimine o©6nem gosterilmektedir. Bagis gonderim
faaliyetlerimizde bagis yayin talebinde bulunan kurumlara gonderilen kitap
listelerinden secim yapmalari halinde kurumlara listeden sectikleri kitaplar
gonderilmektedir. Bu sayede kitliphanenin bagis yapmak icin elinde var olan
kitaplar dogru bir sekilde degerlendirilmektedir.

2021 yih igerisinde toplam 407 yayin bagis olarak gonderilmistir. Asagidaki

listede bununla ilgili kanit sunulmustur. (bkz. Tablo 23)

Universitemize bagis yayin olarak cesitli kurumlardan gelen ancak hem
kitiphanenin kendi dermesine uygun olmamasi acisindan hem de farkli
kurumlara bagis gonderilememesi agisindan kitiphanenin elinde bulunan fazla
materyalin dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla bu
materyallerin  geri  donlslime  gonderimi  yapilmaktadir.  Kitiphane
Komisyonunca belirlenen atik materyaller atik komisyonunda gorevli Kkisi
tarafindan geri donlisime teslim edilmektedir. Bu sayede 2021 yil igerisinde
213,57 kg materyal geri donlisiime gonderilmek lizere teslim edilmistir.

Katiphanede bulunan okuma salonlari ve grup calisma odalari ile ilgili
hizmetlerden, Referans, Odiing ve Raf Hizmetleri Birimi sorumludur. Bu birim,
alanlarin en adil ve verimli bir sekilde kullandiriimasindan sorumludur.

Kullanicilarin egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek; kiiltiirel ve
sanatsal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Kitliphanemiz dermesinde bulunan
573 film ve belgesel DVD/CD’nin grup ¢alisma odalarinda bulunan 3 adet smart-
TV ye aktariimasi ile istedikleri filmi / belgeseli secerek bireysel olarak da grup
olarak da izleyebilmektedirler. 2020 yili pandemi siireciyle birlikte grup calisma
odalarinda tek kisilik/bireysel kullanim mimkiin olmaktadir.

Universitemiz yayinlarinin tiim diinya capindaki arastirmacilarin istifadesine
sunularak bilimsel ¢alismalara katki saglanabilmesi adina DspaceAgu acikerisim
akademik arsiv platformumuz kurularak erisime sunulmustur. Bu amag




dogrultusunda ilaveten Dspace AGU’nun ulusal (TUBITAK, HARMAN vb.) ve
Uluslararasi ( Openarvhives, Opendoar vb.) veri havuzlarinca taranmasinin
saglanmasi icin gerekli calismalar yapilmistir.

Gerek Universitemiz mensuplarina gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dis
kullanicilara, arastirma konulariyla ilgili elektronik kaynak tavsiyesi, veri tabani
kullanimlari, vb. konularda danismanlik hizmetleri verilebilmektedir. Daha detayli
veri tabani egitimleri icin ya da akademik arastirmalar ile ilgili cesitli egitimler /
bilgilendirmeler icin  tedarikgiler  tarafindan  webinarlar, seminerler
diizenlenmektedir.

Kanitlar:

Tarih Hangi Kanal Aracilig Kaynak Adedi

ile Odiing Verildigi Tiirii

veya Alindig
Ocak TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Subat TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Mart TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Nisan TUBESS (6diing alindi) | Tez 3
Mayis TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Temmuz TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Agustos TUBESS (6diing alindi) | Tez 1
Subat KITS  (6ding alindi) | Kitap 2
Mart KITS  (6ding alindi) | e-makale 1
Mart KITS  (6ding alindi) | Kitap 1
Eylil KITS  (6ding alindi) | Kitap 2
Ekim KITS  (6ding alindi) | e-makale 1




Ocak KITS  (6ding verildi) | Kitap 1
Subat KITS  (6diing verildi) | e-makale 1
Subat KITS  (6diing verildi) | Kitap 1
Mart KITS  (6ding verildi) | Kitap 4
Agustos KITS  (6ding verildi) | Kitap 1
Eylil KITS  (6ding verildi) | Kitap 1
Ekim KITS  (6ding verildi) | Kitap 1
Ekim KITS  (6diing verildi) | e-makale 2
Kasim KITS  (6diing verildi) | e-makale 2
Aralik KITS  (6ding verildi) | Kitap 1
Toplam 31 Kaynak
Sira | Bagis Yapilan Okul, Dernek, Kiitiiphane I]z?tgals Gonderim
No vb. Ad Saylfl Tarihi
. Bolvadin Ceza Evi 58 108/02/2021
5 Erciyes Univ. Ilahiyat Fak. Kiitiiphanesi 108 |22/04/2021
3 Toros Univ.Kiitiiphanesi 17 |28/04/2021
4 Afyon 1 Nolu Cezaevi 59 |11/06/2021
5 Kastamonu E-Tipi 9 |17/06/2021
6 Nuh Naci Yazgan 94 |10/11/2021
; Erciyes Univ. Ilahiyat Fak. Kiitiiphanesi 62 |16/12/2021
Toplam | 407




D.2. Toplumsal Katki Performansi
Birim, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

12.45

Degerlendirmeye Kitiphanemiz Universitemiz yayinlarindan ve elinde fazla kopya olarak
Yonelik Aciklama: bulunan yayinlardan istekte bulunan kurumlara bagis olarak génderdigi
kaynaklar ile ilgili bir anket calismasi yurtitmektedir. Bu sayede kurumlarin
“Bagis Yayin Gonderimi” ile ilgili memnuniyet diizeyleri takip edilmektedir.

Kanitlar: Resim 3: Bagis Yayin Gonderimi Memnuniyet Anket Sonugclari

SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Y6netim ve Kalite:

Universiteler bir tlkenin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetlerinin gelismesinde ve toplumsal
kalkinmada &nemli gorevler yiiklenen egitim kurumlaridir. Universitelerin, amaclarini ve faaliyetlerini
yerine getirmelerinde kiitiiphaneler etkin destek birimleridir. Universitelerin ulusal ve uluslararasi
taninir ve gorinidr olmasinda, sahip olduklari kitiphanelerin etkisi ¢cok blyuktir. Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak temel gorevimiz, kitliphane kullanicilarinin bilgi kaynaklarina
erisimini saglamaktir. Bu amagla kiitiphanemiz sahip oldugu basili ve elektronik bilgi kaynaklarini,
gelismis teknolojik alt yapisi ile kullanicilarina sunarak, bilgiye hizli erisimi saglamaya ¢alismaktadir.
Guclt yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin gli¢clendirilmesi, kurumumuzun misyon ve vizyonu
dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki yenilikleri takip ederek, zengin ve giincel
koleksiyonun devami icin saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitce ile bu gicli yonimuizu
sirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi gerceklestirirken yeterli sayida personelin saglanmasi
gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin sayida personel sayisina ulasmak, hizmet kalitemizin
artmasinda olduk¢ca 6nemlidir. Su anda mevcut olan personel sayisi ile kiitiphane hizmetleri




yuritilmeye cahlisiimakta; iyilestirme ve gelistirme calismalari icin nicelik ve nitelik acisindan yeterli
personel saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kitlphaneye saglanan kaynaklarin  yayin
maliyetlerindeki artis hizi ile blitgenin dogru orantili olarak artmamasi ve déviz kurlarinda meydana
gelecek dalgalanmalar ise kitliphanemiz icin bir tehdit olusturmaktadir. Tehditlerin belirlenmesi,
onceden tedbir alinmasina ve iyilestirilmesine olanak saglayacaktir.

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligl’'nin mevcut organizasyon semasi 2020 yilinda revize
edilerek, middurlikler, birimler ve personelin gérev tanimlari tekrar glincellenmistir. Gelisen teknoloji
ve mesleki gelismeler dogrultusunda cesitlenen hizmetler gozéniinde bulundurularak, cagdas
kiitiphanecilik hizmetlerinin devamlilgi icin nitelikli personel sayisinin ve bitce imkanlarinin hizla
arttirlmasi gerekmektedir. Ayrica kitlphane bitcelerinde 3’er aylik serbestilerin kaldirilarak
odeneklerin timiuyle serbest birakilmasi; 6demelerin zamaninda yapilmasini, doéviz kuru
dalgalanmalarindan daha az etkilenilmesini ve ihalelerin zamaninda sonuglandiriimasini saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim / Arastirma ve Gelistirme:

e Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek icin her tiir ve ortamdaki
bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye erisim hizmetlerinden en etkin
ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi 6lcekte bilgi birikimi, kullanimi
ve paylasilmasina destek olunmasi ilkeleri dogrultusunda calismalarini stirdiirmek;

e Yenilik¢i ve elestirilere acgik bir yonetim anlayisina sahip, glinceli yakalayan ve sentez yapabilen,
hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarin fikirlerine deger veren,
surekli yenilenen ve (retilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen bir merkez olmak igin gayret
géstermektedir. Bu amacla 2021 yilinda Universitemiz mensuplarinin ihtiyaglari ve beklentileri goz
onlinde bulundurularak 19 adet veri tabani abonelik gergeklestirilmistir. Bu veri tabanlari sayesinde,
Universitemizin Tirkiye’deki ve diinyadaki yerini belirleyerek, isbirligi yapilabilecek kurum ve kisilere
ait erisim bilgileri saglanmaktadir. Bu sayede daha gelismis analizler yapilabilecek, arastirmalar igin
fon saglanabilecek, yayin Uretiminde vyazarlara yol gosterebilecek, Universite performansini
destekleyen yayinlar Uretilebilecektir.

2021 Yihinda Kitlphane koleksiyonu, 24.034 adet basili kitap, 13.920 adet elektronik kitap ve
Abdullah Giil Universitesi'nde hazirlanmis 68 adet basili tez ile hizmet vermistir. Kiitiiphanemizde
bulunmayan yayinlarin diger kiitiiphanelerden getirtilmesi hizmeti olan Kiitiiphanelerarasi isbirligi
hizmeti de kesintisiz devam etmistir. 2020 Yilinda Tiirkce ve ingilizce olmak (izere online
oryantasyonlar (kittiphane tanitimi) hazirlanmis olup bu videolar youtube kanalina ve web sayfamiza
eklenmis, ayrica 6grencilerin mail adreslerine génderilmistir. Bu hizmetten 38’si yabanci uyruklu
olmak Uzere toplam 884 6grenci faydalanmistir. Ayrica Abdullah Giil Universitesi'nde iretilen tiim
yayinlarin kurumsal arsivde toplanmasi ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi acgik erisim
platformlarinda taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi
standartlara uygun kurumsal arsiv sistemi olan “Dspace” yazilimi kullaniimaktadir.

Toplumsal Katki:
2021 Yilinda okuma salonlarini ders ¢alisma amacgli olarak 5.257 kisi kullanmistir. 2021 yilinda 6grenci
ve akademik ve idari personelin veri tabanlarini daha etkin kullanmalari adina online kullanici




egitimleri diizenlenmistir. (bkz: Tablo 5: Veritabani Webinar Bilgileri )

Kitiphanemiz bagis yayin talebinde bulunan kurumlara gonderilen kitap listelerinden segim
yapmalari halinde listeden sectikleri kitaplar gonderilmistir. Bu sayede kitliphanenin bagis yapmak
icin elinde var olan kitaplar dogru bir sekilde degerlendirilmistir. 2021 yili igerisinde toplam 407
adet yayin bagis olarak gonderilmistir.

Kitiphane Komisyonunca belirlenen atik materyaller atik komisyonunda gorevli kisi tarafindan geri
donisime teslim edilmistir. Bu sayede 2021 yili igerisinde 213,57 kg materyal geri donisiime
gonderilmek lzere teslim edilmistir.

Resim 1: Destek e-posta 6rnegi




%) Fwd: Kitap ladeleri Hakkinda - MDaemon Webmail - Google Chrome = O X

@ mail.agu.edu.tr/WorldClient.dlI?Session=IN64IYF7KOS9Y&View=BlankMessage8External=Yes&Number=4689&Folderld...

& & & &a B

Konu: Fwd: Kitap I kinda
Hedef: "Nur Aley uraleyna.yildiz@agu.edu.tr>
Gonderen: "esra okum .okumus@agu.edu.tr>

Tarih: 01.12.2021 12:05 0S
Bilgi: "Selma MERT" <selma.mert@agu.edu.tr>

Merhaba,

Kitap iadesi gecikmelerinde hentiz maddi bir ceza uygulamasi yapmiyoruz. Ama ileri ki zamanlarda boyle bir uygulamaya gegebiliriz.
Bu nedenle kitap iade tarihlerine dikkat etmeniz gerekmektedir.

Cep telefonunuza bir sifre gonderdik. Bu sifre ve TC numaraniz ile kitiphanemizin web sayfasindan hesabiniza girerek kitap iade
tarihlerini takip edebilir, odung aldiginiz kitaplarin iade tarihlerini gecirmeden bir seferlige mahsus uzatma yapabilirsiniz.

lyi gunler,

Esra Okumus

Library and Documentation

Abdullah Gul University, Kayseri
Phone: +90 352 224 88 00 / 8701-8702

Resim 2 : Kiitiiphane Ziyaret Talep Formu



Resim 3: 2021 Bagis Yaymn Gonderimi Memnuniyet Anketi




2.01.2622 16:06 BAGIS YAYIN GONDERIMI DEGERLENDIRME ANKETI

BAGIS YAYIN GONDERIMI
DEGERLENDIRME ANKETI

4 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

Katilimc Bilgileri

4 yanit

TESEKKURLER

—- ERU.ilahiyat Fakiiltesi Hatice Bayraktar Kiitiiphanesi

Abdullah Gl Universitesi Kiitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi
tarafindan Kurumunuza génderilen yayinlar daha nce segim igin size
goénderilen listeden sectiginiz yayinlar ile értistyor mu?

4 yanit

@ Evet
@ Hayir
® Diger

https://docs.google.com/forms/d/1tinjC_1F-rDGArK1Leyf09uwcwcJcFM3Xymjr_kNDbQ/viewanalytics



2.01.2022 16:06 BAGIS YAYIN GONDERIMI DEGERLENDIRME ANKET|

Kurumunuza génderilen yayinlar agisindan kiitiiphanenizin memnuniyet
diizeyi nedir?

4 yanit
4
3
2
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

b 1 [ [ 1

1 2 3 4

Kurumunuza génderilen yayinlardan yararlanici memnuniyet dlizeyi nedir?

4 yanit
4
3
2
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

. | [ [ |

1 2 3 4

(S

https://docs.google.com/forms/d/1 tinjC_1F-rDGArK1 LanySuwcchcFM3Xymjr_kNDbQ/viewanalytics

2/3



2.01.?022 16:06 BAGIS$ YAYIN GONDERIMI DEGERLENDIRME ANKET]

Bagis Yayin Génderimi faaliyetimizin daha verimli gerceklesebilmesi igin sizce
baska ne yapilabilir?
4 yanit

Daha gok ve farkli yayinevinden yararlanilabilir

Ceza infaz Kurumlari bazinda disiintrsek romankisisel gelisim kitaplarina agirlik
verebilirsiniz.

Kiitliphanenizdeki fazla niisha yayinlardan zaman zaman bilgi mailleri gonderilebilir

Eger miimkiinse belirlenen zaman araliklarinda kitiiphanenize gelen fazla niishalar web
tzerinden ya da maille kurumlara iletilebilir.

lil itikas

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir. Kot iye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlar -
izli 1

Google Formlar

https:/docs.google.com/forms/d/1 tinjC_1F-rDGArK1 LenyQuwcchcFMSXmer_kNDbQ/vIewanaIyﬂcs
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