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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Basgkanhig Birimi i¢ Degerlendirme Raporu

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Degerlend
irmeye

Y 6nelik
Agiklama:

Kiitiiphane hizmetleri Yayin Hizmetleri, Bilgi ve Okuyucu Hizmetleri ve Idari
Hizmetler olmak iizere ii¢ grup halinde diizenlenir ve yiiriitiiliir.

Mali, idari ve kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili teknik anlamda uygulanan
mevzuatlar hakkinda egitimler uygulamali olarak verilmekte olup mevzuatlarda
yapilan degisiklikler hakkinda da bilgilendirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Kanitlar:

Organizasyon Semasi

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/organizasyon

Faaliyet Raporu Kiitiiphane Hizmetleri Tanimlart:

| https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/faaliyet%?20raporu/2
020%20Ku%CC%88tu%CC%88phane%20Birim%20Faaliyet%20Rap
oru_en%20gu%CC%388ncel.pdf#page=9

A.1.2. Liderlik 1 [2 |3 |4 |5

Degerlend
irmeye

Y 6nelik
Agiklama:

Birimdeki liderlik anlayist ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Birim yetkili
amirleri kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylagimin, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Kanitlar:

[ 3 Sube miidiirliigii altinda gorev dagilimi ve yetki paylagimi yapilmaistir.
Boylelikle tiim personelin yoOnetim siireglerine katilmasmna olanak
saglanmaktadir.

1 22.09.2022 tarihinde birim personeline kiitiiphanemiz ile ilgili birim i¢i
oryantasyon diizenlenmistir.

Resim 1: Toplantiya ait Kanit

1 04.11.2022 tarihinde saat 16.00’da tiim birim personelinin katilimiyla
Kurum Akreditasyon Siireci hakkinda Birim Toplantisi diizenlenmistir.

1 24.11.2022 tarihinde saat 15.00°da Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig1 Bilgi ve Okuyucu Hizmetleri Sube Miidiirliigii'nce
Birim Toplantis1 diizenlenmistir.
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Degerlend
irmeye

Y 6nelik
Agiklama:

Kiitiiphanemiz de iyilestirmeye yonelik olarak, 2014 yilina kadar gegici olarak
hizmet verdigi eski kiitiiphane binasindan, ¢elik binada bulunan 958,83
m?’lik alana 2014 yilinda gegerek hizmete devam etmistir.

Kiitiiphane uluslararas1 biitiinlesik Otomasyon sistemine 2013 yilinda
gecmistir. 2021 yilindan itibaren kiitliphane ihtiyaglarina daha iyi cevap
verecek “Yordam Otomasyon” sistemine gegilmistir.

Tim O6grenci ve akademisyenler icin ayrilmis grup calisma odalarinin,
olusturulan rezervasyon programu ile rezervi saglanarak daha aktif ve daha fazla
kisi tarafindan kullanimi1 saglanmastir.

Her yil sonunda elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri ve kullanilan
elektronik  yaymlarin  birim  fiyatlarn  kiitiphane = komisyonunca
degerlendirilerek; bir sonraki yil i¢in elektronik yaym alim politikasi
belirlenmektedir.

Ayrica veri tabanlarina yonelik yapilan online egitim toplantilart ve
webinarlarindan sonra katilim saglayan kullanicilara Memnuniyet Anketleri
gonderilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen online toplantilarda
iyilestirmelere yonelik ¢caligmalar yapilmaktadir.

Kiitiiphanemizden bagis yayin talebinde bulunarak bagis yaym gonderilen kisi
ve kurumlara gonderim sonrasi “Bagis Yaymm Memnuniyet Anketi”
gonderilmektedir. Bu dogrultuda anket sonucu degerlendirmesinde “zaman
zaman biriken bagis yayinlar konusunda bilgilendirme istegi” g6z Oniinde
bulundurularak bagis gonderilecek kuruma 6ncesinde bizim tarafimizdan bilgi
verilerek bagis gonderimi yapilmistir.

Her yil basili ve elektronik kaynaklarin hedeflenen oranda arttirilmasi,
Kiitiiphane’de sinirsiz internet erisiminin olmasi, kullanict hizmetlerinde ve
teknik islemlerde kalite artisinin saglanmasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi
iyilestirmeye yonelik diger ¢alismalardir.

2022 yilinda kiitiiphanemizin mevcut hizmetlerini ve aktivitelerini gozden
gecirmek ve kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda yenilikleri planlamak
amaciyla “Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi” diizenlenmistir.

Kanitlar:

Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi Linki (Tiirkge):
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket

Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi Linki (Ingilizce):
https://kutuphane-en.agu.edu.tr/survey

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Degerlend
irmeye

Y 6nelik
Agiklama:

Kiitliphanemize ait verileri korumak, diizenlemek, kullanici is ve islemlerini
kolaylagtirmak amaciyla, biitiinlesik bir otomasyon programi olan
“YORDAM” kullanilmaktadir. Bilgi Yonetim sistemi otomatik olarak
giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanhig tarafindan
saglanmaktadir.



https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket
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Kiitiiphanenin mevcut organizasyon semasi 2020 yilinda revize edilmis olup bu
dogrultuda yeni ve kalite odakl1 bir organizasyonel yapilanma siireci 2021-2022
yilinda da devam etmistir.

Kiitiiphane tarafindan oryantasyonlar 6grencilere derste yiiz yiize anlatilarak ve
egitim sunumlar1 gerceklestirilerek toplam 19 oryantasyon neticesinde 1200
ogrenciye egitim verilmistir. Bu egitimler sayesinde kiitiiphanenin ve
kaynaklariin daha etkin kullanilmasina ¢alisilmigtir.

Kiitliphanemizin yiiriitmekte oldugu elektronik kaynaklara erisim hizmeti
kapsaminda, veri tabanlarini daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak amaciyla akademisyen, 6grenci ve idari personelimiz i¢in veritabani
kullanic1 egitim webinarlar1 diizenlenmistir.

Egitimlere katilim saglanmasi amaciyla kullanicilarin mail adreslerine duyuru
mailleri gdnderilmis ayrica kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarinda ve web
sayfasinda da duyurulara yer verilmistir.

Universite genelinde diizenlenen elektronik kaynak egitim webinarlari
bilgilerine dair kanitlar, kanitlar alaninda sunulmustur.

2020-2024 Stratejik Planinda Birimimiz i¢ ve dig paydaslar1 tekrar gozden
gegirilerek belirlenmistir.

Kiitiiphanemizin en énemli paydaslari olan Universitemiz grenci, akademik
ve idari personelinin, Kiitiiphanemiz ile ilgili tiim sikayet, 6neri ve
memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-posta adresleri (kutuphane@agu.edu.tr;
library.notices@agu.edu.tr) bulunmaktadir.

Ayrica paydaslarin Kiitliphanemize alimmasimi istedikleri basili — elektronik
yayinlari bildirebilecekleri “Kitap Istek Formu”, kiitiiphaneler aras1 kitap diing
istekleri i¢in “ILL Istek Formu”, diger kiitiiphanelerden saglanabilmesi igin
“Makale Istek Formu” ve yine diger kiitiiphanelerden saglanabilmesi igin
“Tiibess Tez Istek Formu” mevcuttur. Her yil koleksiyon giincellestirme
caligmalarinda kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-posta ile gelen
istekler degerlendirilmektedir.

Ayrica ilkokul-orta-lise diizeyindeki kurumlardan gelen istekler dogrultusunda
“Kiitiiphane Ziyaret Formu” ile basvuru yapmalari neticesinde kiitliphane
tanitim gezilerine olanak saglanmaktadir.

Kanitlar:

| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/egitim_materyal

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/formlar

Tablo 1: Veritaban1 Webinar Bilgileri

VERITABANI WEBINAR BIiLGISI TARIH
“Uluslararas1 Akademik Dergilerde Yayin 26.01.2022
Yapmak” konulu webinar



mailto:kutuphane@agu.edu.tr
mailto:library.notices@agu.edu.tr
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/egitim_materyal
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/formlar

Tez yazimini destekleyen ProQuest Yazar 25.05.2022

Caligtayi-online

“ProQuest Dissertations Theses 31.05.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

ABI Inform Collection veritabani kullanict | 01.06.2022

egitimi-online

Kullanicilar i¢in giincel IEEE Xplore 07.06.2022

Araylizii webinari

“ProQuest Dissertations Theses 04.08.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

“ProQuest Dissertations Theses 03.10.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

ABI Inform Collection veritabani kullanict | 03.10.2022

egitimi-online

Turnitin ve iThenticate’e Giris webinari 12.10.2022

Turnitin (Originalty Check) egitim semineri | 20.10.2022

webinart

iThenticate Kullanict Egitimi webinar1 25.10.2022

Tablo 2: Paydas Tablosu

PAYDASLAR IC PAYDAS (iP) /
DIS PAYDAS
(DP)

Kiitiiphane Personeli ip

Abdullah Giil Universitesi Ogrencileri P

Universite Idari Personeli P

Universite Akademik Personeli P

Abdullah Giil Universitesi Diger Birim ip

Calisanlari

Sivil Toplum Kuruluslar DP

Tedarikgiler DP

TUBITAK-ULAKBIM DP

TUBESS DP

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii DP

Universiteler DP

YOK DP

Hazine ve Maliye Bakanlig1 DP

Strateji ve Biitce Baskanligi DP

Kamu Ihale Kurumu DP

Ulusal ve Uluslararas: Yaymevleri DP

Sayistay DP

Bankalar DP




ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri | DP
Konsorsiyumu)
Protokol Kullanicilari DP
Yurti¢i-Yurtdisi Kiitiiphaneler DP
Universitelerin Bilgi-Belge Y&netim DP
Boliimleri
Ilgede bulunan ilkokul-orta-lise diizeyinde DP
egitim veren kurumlar
Tablo 3: Paydas Onceliklendirme Tablosu
PAYDASLAR | iC ONEM | ETKI ONCELI
PAYDAS DEREC | DERECE | Gi
(iP)/DIS | ESI Si
PAYDAS
(DP)
Kiitiiphane Ip Yiiksek | Giicli Birlikte
Personeli Calis
Abdullah Giil P Yiksek | Giiclu Birlikte
Universitesi Calis
Ogrencileri
Universite Idari | IP Yiksek | Giiclu Birlikte
Personeli Calis
Universite P Yiksek | Giiclu Birlikte
Akademik Calis
Personeli
Abdullah Giil P Yiksek | Giiclu Birlikte
Universitesi Calis
Diger Birim
Calisanlari
Sivil Toplum DP Yiksek | Giiclu Birlikte
Kuruluslari Calis
Tedarikgiler DP Yiksek | Giiclu Birlikte
Calis
TUBITAK- DP Yiiksek | Giiglii Birlikte
ULAKBIM Calis
TUBESS DP Yiiksek | Giiglii Birlikte

Calis




Tiirk DP Yiksek | Giiclu Birlikte

Standartlari Calis

Enstitiisti

Universiteler DP Yiksek | Giiclu Birlikte
Calis

YOK DP Yiiksek | Giiglii Birlikte
Calis

Hazine ve DP Yiiksek | Giiglii Birlikte

Maliye Calis

Bakanlig1

Strateji ve DP Yiksek | Giiclu Birlikte

Biitce Calis

Baskanligi

Kamu fhale DP Yiiksek | Giiglii Birlikte

Kurumu Calis

Ulusal ve DP Yiksek | Giiclu Birlikte

Uluslararasi Calis

Yaymevleri

Sayistay DP Yiiksek | Giigli Birlikte
Calis

Bankalar DP Yiiksek | Giiglii Birlikte
Calis

ANKOS DP Yiksek | Giiclu Birlikte

(Anadolu Calis

Universite

Kiitiiphaneleri

Konsorsiyumu)

Protokol DP Yiiksek | Giiglii Birlikte

Kullanicilar Calis

Yurtigi- DP Yiksek | Giiclu Birlikte

Yurtdist Calis

Kiitiiphaneler

Universitelerin | DP Yiksek | Giiclu Birlikte

Bilgi-Belge Calis

Y Onetim

Boliimleri

Iicede bulunan | DP Yiksek | Giiclu Birlikte

ilkokul-orta- Calis

lise diizeyinde
egitim veren
kurumlar




A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 1 |2 |3 |4 |5

Degerlend
irmeye

Y 6nelik
Agiklama:

Birimimiz kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak
iizere, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini, her tiirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda 5018 sayili Kamu Mali
Y o6netimi ve Kontrol Kanunun usul ve esaslarina gore islem yapmaktadir.
Yatirim biitgesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, yiiriirliikte olan mevzuata
uygun olarak harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi
tizerinden yapilmaktadir. Verilen 6deneklerle, projelerin belirlenen siireler
icinde kalinarak bitirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda yapilan
harcamalar da Program biitce performans gdstergeleri formu, Kayseri Valiligi
Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiine Alti Ayda bir sunulan kurulus
brifingi belgeleri ile izlemeye sunulmaktadir. Ayni zamanda tim harcama
siiregleri EKAP Platformuna ve  KAYA(Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi)
Platformuna islenmektedir. Boylelikle tiim alim siiregleri seffaf bir sekilde
izlenebilmektedir.

Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanligi tarafindan
yaymlanmis bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik ¢ercevesinde yerine getirilmektedir.

[laveten Baskanligimiz i¢ ve dis denetimlere tabi tutulmaktadir. Denetimlerde
ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin
edilmektedir.

Birimimiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda, birimimiz ile ilgili
idari faaliyetler, gelismeler ve gilincel duyurular paylasilmaktadir. Ayrica her
y1l birim faaliyet raporu hazirlanmakta ve Universitemizin ve Birimimizin
web sayfasinda kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kanitlar:

| Web sayfamiz
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/

"I Facebook hesabimiz
https://www.facebook.com/Kutuphane AGU/
| Instagram hesabimiz

https://www.instagram.com/agukutuphane/

| Faaliyet Raporumuz
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faaliyetrapor

| Kiitiiphane Ydnergesi
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/yonerge

" Misyon — Vizyon
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/misyon_vizyon

| Organizasyon Semasi
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/organizasyon

| Is-Akis Siiregleri
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/is_akis
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2020-2024 Stratejik Plan Belgesi
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan

Hassas gorevler
hhttps://kutuphane-tr.agu.edu.tr/hassas

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Daire Baskanligimiz vizyon, misyon ve amaclarmi gerceklestirmek {izere olusturdugu
politikalart dogrultusunda stratejik amaclarim1 ve hedeflerini planlayarak uygulamakta,
performans yonetimi kapsaminda degerlendirme ve sonuglarini seffaf bir sekilde kamuoyuyla

paylasmaktadir.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 1 (2|3 (4|5
Degerlendirmey | Abdullah Giil Universitesi’nin egitim, arastirma ve gelistirme
e Yonelik faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu bilginin giincelligini ve erisilebilirligini
Agiklama: saglayarak, paydaslariyla isbirligi icinde hizl1 ve kaliteli hizmet vermek

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1’nin misyonunu;
Abdullah Giil Universitesi’nin degisim ve yeniliklere uyum saglayan,
modern bilgi teknoloji sistemlerine sahip, diinya dlgeginde en yeni
bilgileri toplumun her kesimiyle paylasan uluslararasi bir arastirma
merkezi olmak da Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin
vizyonunu olusturmaktadir.

Kiitiiphane, Toplam Kalite Yo&netimi c¢ercevesinde yapilan
caligsmalara paralel olarak hizmet kalitesinin arttirilmasini esas alir.

Bu kapsamda, kalite politikasinin temel ilkeleri ve dncelikleri;

1. Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek
olmak.

2.Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini arastirma, topluma katki
faaliyetlerini destekleyecek ve aralarindaki etkilesimi arttiracak
sekilde gelistirmek.

3. Kiitiiphane hizmetlerinin tamamimin Universitemiz uluslararasilasma
hedefleri dogrultusunda uluslararasi diizeyde erisilebilir olmasini
saglamak.

4. Erisilebilirligi  arttirabilmek adma kiitiiphane koleksiyonunda
elektronik kaynaklara agirlik vermek.

5.Kiitiiphane i¢indeki yararlanma alanlarini, konforu, donanimi ,
depolama alanlarin1 ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini
kolaylastirmak.

Bu politikalar1 hayata gecirmek tizere:

1. Oncelikle Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizda
Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

2. Universite egitiminde énemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi
en st diizeyde saglamaya ¢alisan Kiitiiphanemiz, stratejik planinda yer
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alan hedeflere ulasmak i¢in hizmetlerini daha etkin kilmay1
amagclamaktadir.

Kanitlar: | https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/misyon_vizyon
http://www.agu.edu.tr/vizyonmisyon
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik_plan

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler 1 (2|3 4|5

Degerlendirmey

e Yonelik Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin hazirlamig oldugu

Aciklama: 2020-2024 Stratejik Planinda, kiitliphanenin stratejik amaglar1 ve bu

amaglara ulagmak tizere belirledigi hedefler yer almaktadir.

Amag 1: Kaynaklarin giincelligini ve erisim kolayligini saglamak
adina Kiitliphane koleksiyonlarinda elektronik kaynaklara daha ¢ok
yer verilmesi.

Hedef 1.1: Yayin alim biitgesinde dijital yayinlar ve veri tabanlarina
daha ¢ok pay ayrilmasini saglamak. Yayin alim biit¢esinin en az %
80’ninin elektronik kaynaklara ayrilmasini saglamak.

Amag 2: Kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin {iniversitenin
uluslararasilasma  amaci  dogrultusunda tiim  {iniversitenin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde planlanmasi.

Hedef 2.1.: Kiitiiphane koleksiyonunu arastirmacilarin  ve
kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirmek.

Hedef 2.2.: Kiitiphanedeki basili kaynaklarin en az yarisinin
Ingilizce olmasinin saglanmasi.

Hedef 2.3.: Tiim kiitiiphane hizmetlerinin hem Ingilizce hem Tiirkce
olmasinin saglanmasi.

Amag 3: Toplam Kalite Yonetimi ¢ergevesinde yapilan ¢alismalara
paralel olarak hizmet kalitesinin arttirilmasi.

Hedef 3.1: Kullanici memnuniyetini saglamak i¢in, kiitliphane
hizmetlerinin kullanici talepleri dogrultusunda olusturulmasi.

Hedef 3.2: Tiim elektronik ve mobil platformlarda (Web, Oracle,
Apple, Android, vb.) koleksiyonun erisilebilir olmasi.

Hedef 3.3.:Yeni baslayan Ogrencilere ve c¢alisanlara, kiitiiphane
kaynaklarinin  kullanimima yo6nelik egitimler vermek suretiyle
kaynaklarin kullanimini artirilmasi.

10
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Amag 4: Kullanicilara rahat ¢alisma ve arastirma ortamlarinin
saglanmasi.

Hedef 4.1: Kullanicilarina, onlarin tercihleri dogrultusunda farkl
calisma ortamlarinin sunulmasi (¢oklu ¢alisma gruplari i¢in ¢alisma

odalart).

Hedef 4.2: Kiitliphane mekanlarinin engellilere uygun olarak
hazirlanmasi.

Hedef 4.3: Engelli kullanicilarin olmasi1 durumunda kiitiiphane
kaynaklarindan

bedensel, isitsel, gorme engellilerin azami derece yararlanmasinin
saglanmasi.

Hedef 4.4.: Mevcut hizmet alanlarinin en verimli sekilde kullanima
sunulmasini saglamak.

Hedef 4.5.: Kiitiiphane olarak hizmet verilen fiziksel mekanlarin
bakim/onarim ve temizlik ihtiyaglarinin etkin ve diizenli ve hizli bir
bigimde yerine getirilmesini saglamak.

Hedef 4.6.: Bilgi kaynaklarinin korunmasi ve bakimi i¢in gerekli
onlemleri almak.

Amac¢ 5: Abdullah Giil Universitesi’nin yeni nesil iiniversitelerin
onciisii olma vizyonuna uygun olarak biitiin faaliyetleriyle topluma
katki yapan ve gerek egitim gerekse arastirma faaliyetlerinde
girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir liniversite olmak.

Hedef 5.1: Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarindan toplumun diger
kesimlerinin de yararlanabilmesini saglamak.

Hedef 5.2.: Kiitliphane kaynaklarindan diger tiniversitelerdeki
arastirmacilarin faydalanmasini saglamak.

Hedef 5.3. : Yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak amacli bagis
yayin gonderimi.

Hedef 5.4.: Universitemiz akademik agik erisim arsiv sistemine
Universitemiz biinyesinde liretilen akademik bilginin tiim diinyanin
erisebilecegi bir bicimde depolanmasini saglamak.

Amag¢ 6: Kiitiiphanemiz ve hizmetlerinin tanitim ¢aligmalarini
yapmak iizere, cagdas iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 6.1.: Kiitiiphane hizmetlerine dair web sayfamizda diizenli
giincellemeler, paylasimlar, duyurular, egitim materyalleri
paylagimlari yaparak kullanicilarin bilgilendirilmesini saglamak.
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Hedef 6.2.: Kiitiiphane hizmetlerine dair yapilan tim
bilgilendirmelerin  kiitiiphanemiz ~ kurumsal sosyal medya
hesaplarimiz araciliiyla kullanicilarimiza ulagtirilmasini saglamak.

Amag 7: Nitelik ve nicelik acisindan yeterli insan giiciine
sahip olmak.

Hedef 7.1.: Modern yonetim anlayis1 kapsaminda, ¢agdas, uluslararasi
standartlara uygun “insan kaynaklar1 politikas1” olusturmak.

Hedef 7.2.: Hizmet i¢i egitimler ve kiitiiphaneler aras1 oryantasyon
programiyla ¢alisanlarin mesleki becerilerinin arttirilmasi.

Hedef 7.3.: Calisanlar icin gorev tamimi ve yetki paylagiminin
netlestirilmesi.

Hedef 7.4.: Yonetim ile calisanlar arasinda saglikli bir iletisim ortami
olusturmak.

Kanutlar: 2020-2024 Stratejik Plan Belgesi
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan

A.2.3. Performans yonetimi 1 (2|3 (4|5

Degerlendirmey | Birimimizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz

e Yonelik etmek ve raporlamak iizere aylik istatistikler, yillik faaliyet raporu ve 5

Aciklama: yillik stratejik eylem plani hazirlanmaktadir.

Tablo 4: Performans Gostergeleri

Performans Kriterleri

Kiitiiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak sayist

Kiitiiphanede bulunan 6grenci bagina diisen basili ve elektronik
kaynak sayis1

Kiitiiphaneden yararlanan kisi sayis1

Iyilestirme Uygulamalari:

Kiitiiphanemiz de iyilestirmeye yonelik olarak, 2014 yilina kadar gegici
olarak hizmet verdigi eski kiitliphane binasindan, ¢elik binada bulunan
958,83 m?’lik alana 2014 yilinda gegerek hizmete devam etmistir.
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Kiitiiphane uluslararasi biitliinlesik Otomasyon sistemine 2013 yilinda
gecmistir. 2021 yilindan itibaren kiitiiphane ihtiyaglarina daha iyi cevap
verecek “Yordam Otomasyon” sistemine gegilmistir.

Tim Ogrenci ve akademisyenler i¢in ayrilmis grup calisma odalarinin,
olusturulan rezervasyon programi ile rezervi saglanarak daha aktif ve
daha fazla kisi tarafindan kullanim1 saglanmistir.

Her yil sonunda elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri ve
kullanilan elektronik yayinlarin birim fiyatlar kiitiiphane komisyonunca
degerlendirilerek; bir sonraki yil i¢in elektronik yaym alim politikasi
belirlenmektedir.

Ayrica veri tabanlarina yonelik yapilan online egitim toplantilar1 ve
webinarlarindan sonra katilim saglayan kullanicilara Memnuniyet
Anketleri gonderilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen online
toplantilarda iyilestirmelere yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kiitiphanemizden bagis yaym talebinde bulunarak bagis yayin
gonderilen kisi ve kurumlara génderim sonrasi “Bagis Yayin Memnuniyet
Anketi”  gonderilmektedir. Bu  dogrultuda  anket  sonucu
degerlendirmesinde “zaman zaman biriken bagis yaymnlar konusunda
bilgilendirme istegi” gbéz Oniinde bulundurularak bagis gonderilecek
kuruma oncesinde bizim tarafimizdan bilgi verilerek bagis gonderimi
yapilmistir.

Her yil basili ve elektronik kaynaklarin hedeflenen oranda arttirilmast,
Kiitliphane’de sinirsiz internet erisiminin olmast, kullanict hizmetlerinde
ve teknik islemlerde kalite artisinin saglanmasi igin gerekli ¢alismalarin
yapilmasi iyilestirmeye yonelik diger caligmalardir.

2022 yilinda kiitiiphanemizin mevcut hizmetlerini ve aktivitelerini
gozden gecirmek ve kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda yenilikleri
planlamak amaciyla “Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi”
diizenlenmistir. Anket sonucuna istinaden, ¢aligma saatlerinde iyilestirme
yapilarak hafta i¢i aksam 21.00’a kadar olan ¢aligsma saati 22.00’a kadar
uzatilmistir. Ayrica smav donemlerinde 6grencilere yardimci olabilmek
amaciyla kiitiphanemizde saat 24.00°a kadar hizmet verilmektedir.

Kanitlar:

| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faaliyetrapor (Birim Faaliyet
Raporlari)

| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik_plan (2020-2024
Stretejik Plan Belgesi)

| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket

(] http://helpdesk.agu.edu.tr/

' Resim 2: Destek e-posta 6rnegi

Tablo 5: 2022 Yil1 Performans Gerg¢eklesmeleri

Performans Kriteri 2022 Y1ih 2022 2022 Y1ih
Hedef Ger¢eklesme | Gerg¢eklesme
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Durumu

Kiitiiphanede bulunan

basil1 ve elektronik 330.000 480.326 %145,55
kaynak say1s1
Kiitiiphanede bulunan
Ogrenci basina diisen o
basil1 ve elektronik 11344 139,87 %0123,29
kaynak sayis1
Kiitiphaneden 100.000 | 65777 %65.78
yararlanan kisi sayist
A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1 (2 |3 |4 |5
Dege
rlendi | YORDAM Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. YORDAM, kalabalik kullanici
rmey | gruplarinin ve ¢esitli formatlardaki koleksiyonlarin yonetimine olanak saglayan,
e biitiinlesik kiitiiphane otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama, dolasim, siireli
Yone | yaymnlar, saglama ve yonetim raporu modiillerinden olusmaktadir. YORDAM web
lik arayiizli sayesinde kullanicilarin kampiis disindan kiitiiphane kataloguna erismeleri
Acikl | miimkiindiir. Kullanicilar bu arayliz sayesinde kiitliphaneye gelmeden kullanici
ama: | kayitlarina erigip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap siirelerini uzatabilir,

ayirtma islemi gerceklestirebilir; ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili
okuma listeleri olusturabilir; kiitiiphaneye alinmasini istedikleri yaymlar i¢in istekte
bulunabilirler. Ayrica kampiis dis1 erisim hizmetinden faydalanabilen kullanicilar
(akademik personel, yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri) katalog taramasinda
kiinye bilgilerine eristikleri elektronik kaynaklarin da tam metinlerine erisebilirler.
YORDAM Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yayinlar ve kiitiiphaneye gelen
ayirtilmis yaymlar i¢in kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir. Bilgi Y onetim
Sistemi otomatik olarak giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan saglanmaktadir.

Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yayimlarin kurumsal arsivde toplanmasi
ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erisim platformlarinda taranabilir
hale gelmesini saglamak amaciyla Yiksekogretim Kurumunun belirledigi
standartlara uygun yeni politikalar belirlenerek; kurumsal arsiv sistemi
DSpace@AGU kurulmustur. Bu amagla DSpace yazilimi aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Kurumsal akademik arsivimiz Google Analytics, Google
Academic, HARMAN, OpenAIRE, Openarchives.org, openDOAR, BASE,
ROAR platformlarinda dahil olup taranabilmektedir. Universitemiz akademik agik
erisim  arsivine  http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/  adresinden  erisim
saglanabilmektedir.
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Kanit
lar:

'] YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
71 http://katalog.agu.edu.tr/yordam/

[l http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi 1 (2 |3 |4 |5
Dege | insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin gerekli énlemleri
rlendi | almak amaciyla birimimizde miidiirliikkler ve alt birim sorumlular1 tarafindan
rmey | personelden alinan haftalik c¢alisma raporlar1  dogrultusunda performans
e degerlendirmeleri yapilmakta ve izlenmektedir.

Yone | Bagkanligimizda 1 daire baskani, 2 sube miidiirii, 1 kiitliphaneci ve 4 memur olmak
lik tizere toplam 8 personel gorev yapmaktadir.

Acikl

ama:

Tablo 6: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2022 Y1l1 Personel
Sayisi

Idari Personel Sayisi
Akademik Personel Sayisi 1

Idari ve akademik personelimizin egitim durumu Tablo 7°de gdsterilmistir.
Tablo 7: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Idari ve Akademik
Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
[Ikdgretim  |Lise On |Lisans | Y.L. ve
Lisans Dokt.
Kisi - - 1 5 1
Sayisi
Yiizde - - %14,3 | %71,4 %143
Akademik Personelin Egitim Durumu
[Ikdgretim Lise On |Lisans| Y.L.ve
Lisans Dokt.
Kisi - - - - 1
QQ‘II 1
Yiizde - - - -| %100

Idari ve akademik personelimizin hizmet siireleri Tablo 8’te gdsterilmistir
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Tablo 8: Idari ve Akademik Personelimizin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3v1 | 7—=10val | 19715 120 25vy
Yil
Kisi Sayisi 1 1 4 1
Yizde %14,3 %143 %157,1 %14,3

Akademik Personelin Hizmet Siiresi

1-314-6|7-10]|10 -— 15— 21 -
Yil Yil Yil 15Yil| 20 Uzeri
Kisi - i - 1 - 3
Savisi
Yizde - - - %100 - -

Idari ve akademik personelimizin yas itibariyle dagilimi Tablo 9’te gdsterilmistir.
Tablo 9: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Idari ve Akademik
Personelin Yas Itibariyle Dagilim1

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

25-30 31-35 Yas 36-40 41-50
Kisi Sayisi 1 1 5
Yiizde %14,3 %0143 %71,4

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

41-50 Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100

Idari ve akademik personelimizin cinsiyet itibariyle dagilimi Tablo 10’de
gosterilmistir.

Tablo 10: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Idari ve Akademik
Personelin Cinsiyet itibariyle Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
3 4 7
%42.,9 %57,1 %100
Kadin Toplam
1 1
%100 %100
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Kanit Faaliyet Raporumuz

lar: https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faaliyetrapor

A.3.3. Finansal yonetim 1 (2 |3 |4 |5
Dege

rlendi | Yatirim biitgesi i¢inde yer alan yayin alimu biitgesi, yiiriirliikte olan mevzuata uygun
rmey | olarak harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi {izerinden
e yapilmaktadir. Verilen 6deneklerle, projelerin belirlenen siireler icinde kalinarak
Yone | bitirilmesine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda yapilan harcamalar da Program
lik biitge performans gostergeleri formu, Kayseri Valiligi il Planlama ve Koordinasyon
Acikl | Midiirliigiine Altt Ayda bir sunulan kurulus brifingi belgeleri ile izlemeye
ama: | sunulmaktadir.

Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmis
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ¢ercevesinde yerine getirilmektedir.

Oncelikli olarak Kiitiiphane Yonergesinin 19., 20., 21., 22. ve 23. maddeleri
dogrultusunda, okuyucularin taleplerine cevap verecek, egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin gelismesine katkida bulunacak, akademik ¢alismalarin yiiriitiilmesine
yardimci olacak basili ve elektronik olmak tizere kitap, siireli yayin ve veri tabam
alimmas1 i¢in, “Basili Koleksiyon Gelistirme”, “Kataloglama ve Siniflama”,
“Elektronik Kaynaklar” ve “Referans, Odiing ve Raf Hizmetleri” birim personeli
tarafindan ¢alismalar yapilir.

Bu caligmalar, Kiitliphane Komisyonu onay1 dogrultusunda siirdiiriiliir. 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili yonetmeliklere gore yayin
aliminin ihale veya dogrudan temin yontemi ile alimina karar verilir.

Ihale yontemiyle yaym temini asamasinda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile
belirlenen evraklar hazirlanir ve gerekli izinler alinir. Yine 4734 sayili sayili Kamu
Ihale Kanunu ile belirlenen ihale komisyonu toplanir ve ihale gergeklestirilir. [haleyi
kazanan firma belirlendikten sonra ihaleye katilan tiim firmalara kesinlesen ihale
kararlari bildirilir. ihalenin gerceklesmesi sonrasinda evraklar diizenlenir ve yaymlar
teslim alinir.

Teslim alinan yaymlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan
yapildiktan sonra taginir sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Taginir kayitlari,
KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi), EKAP ve KAYA otomasyon
sistemi kullanilarak yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir.
Dogrudan temin yontemiyle yaym temini asamasinda oncelikle EKAP iizerinden
evraklar hazirlanir. Gerekli islemler tamamlandiktan sonra yaymlar teslim alinir.
Teslim alinan yaymlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan
yapildiktan sonra taginir sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Taginir kayitlari,
KBS otomasyon sistemi kullanilarak yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde
tutulmaktadir.
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Son olarak teknik islemleri gerceklestirilen yaymlar, kullanicilarin hizmetine

sunulur.

Kiitliphane mali ve idari is ve is siirecleri, Sayistay tarafindan denetlenmektedir.

2022 Yilinda Abdullah Giil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ddenegi, Personel
Giderleri, Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, Mal ve Hizmet
Alim Giderleri ve Sermaye Giderleri goz 6niinde bulundurularak 3.004.000,00 TL
olarak belirlenmis ve yil icerisinde 690.521,26 TL &denek ekleme yapilmais,
454.675,06 TL oOdenek diisiilmiis, toplam odenek 3.239.846,20 TL olarak
belirlenmistir. Yilsonuna kadar toplam 3.184.018,86 TL harcama yapilarak biitce
gerceklesme orant % 98,28 olmustur.

Tablo 11: Biitge Uygulama Sonuglari

2022 Yih | 2022 Yih
2022 Yih icinde icinde Harcama Kalan
BIRIM Tertip Baslangic | Aktarilan | Diisiilen (TL) Odenek
Biitge (TL) Odenek Odenek (TL)
(TL) (TL)
62.239.765.0-0502.0005-
02-01.01 1.056.000,00 | 427.680,00 | 410.716,50 | 1.072.963.50 .
62.239.765.0-0502.0005-
02-02.01 148.000,00 | 59.940,00 | 43.958,56 | 163.981.44 .
62.239.765.0-0502.0005-
02-03.02 37.000,00 0,00 0,00 16.969,09 | 20.030,91
Kiiltiir
Hizmetleri | 62.239.765.0-0502.0005-
- 02-03.03 4.000,00 0,00 0,00 2.143,00 | 1.857,00
Kiitiiphane
ve Dok.
Daire Bk, | 62.239.765.0-0502.0005-
02-03.04 0,00 |  2.901,26 0,00 2.901,26 0,00
62.239.765.0-0502.0005-
02-03.05 9.000,00 0,00 0,00 1.998,00 | 7.002,00
62.239.765.0-0502.0005-
02-06.01 1.750.000,00 | 200.000,00 0,00 | 1.923.062,57 | 26.937.43
GENEL TOPLAM | 3.004.000,00 | 690.521,26 | 454.675,06 | 3.184.018,86 | 55.827,34
Ek‘l’;‘:(;mk Biri 2022 Yih Harcama Kalan Harcama
BiRiM Aciklamas m Tertip Toplam (TL) Odenek Performansi
§ | Kodu Biitce (TL) (TL) (%)
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Kiiltiir
Hizmetleri
Kiitiiphan

e ve Dok.
Daire Bsk.

62.239.765.0
Memurlar 906 -0502.0005- 1'072(')963’5 1'072(‘)963’5 0,00 100%
02-01.01
Dse(f/ﬁt 62.239.765.0
L 906 -0502.0005- 163.981,44 163.981,44 0,00 100%
Primi 02-02.01
(Memurlar) )
Tiiketime
Yonelik 62.239.765.0 20.030.9
Mal ve 906 -0502.0005- 37.000,00 16.969,09 ' 1 ’ 46%
Malzeme 02-03.02
Alimlari
62.239.765.0
Yolluklar 906 -0502.0005- 4.000,00 2.143,00 1.857,00 54%
02-03.03
Diger 62.239.765.0
Vergi 906 -0502.0005- 2.901,26 2.901,26 0,00 100%
Harglar 02-03.04
Hizmet 62.239.765.0
Almlar 906 -0502.0005- 9.000,00 1.998,00 7.002,00 22,2%
02-03.05
Mamiil 62.239.765.0
Mal 906 -0502.0005- 1'950(')000’0 1.923.062.5 26'9337’4 99%
Alimlart 02-06.01 : 7 ?

Kanit
lar:

Satin Alma Siireclerimiz
https://kutuphane-

tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/is%20akis%20surecleri/i

hale.pdf
https://kutuphane-

tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/is%20akis%20surecleri/satinal

ma.pdf

A.3.4. Siire¢ yonetimi

[1 [2 [3 [4 |5

Dege
rlendi
rmey
e
Yone
lik
Acikl
ama:

Birime ait Is akis siirecleri tanimlanmus, Kiitiiphane web sayfasina eklenmistir.

Kanit
lar:

Is Akis Siireglerimiz

https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/is_akis
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https://kutuphane-

tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/faaliyet%20raporu/2020

%20Ku%CC%88tu%CC%88phane%20Birim%20Faaliyet%20Raporu_en

%202u%CC%88ncel.pdf

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katthm

(1213 [4]5

Degerlendirmey
e Yonelik
Agiklama:

2020-2024 Stratejik Planinda Birimimiz
belirlenmistir.

Tablo 12 : Paydas Tablosu

ic ve dig paydaglar

PAYDASLAR IC PAYDAS (iP) /
DIS PAYDAS (DP)
Kiitliphane Personeli P
Abdullah Giil Universitesi Ogrencileri ip
Universite Idari Personeli P
Universite Akademik Personeli P
Abdullah Giil Universitesi Diger Birim Ip
Calisanlari
Sivil Toplum Kuruluslari DP
Tedarikgiler DP
TUBITAK-ULAKBIM DP
TUBESS DP
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii DP
Universiteler DP
YOK DP
Hazine ve Maliye Bakanlig1 DP
Strateji ve Biitce Bagkanligi DP
Kamu fhale Kurumu DP
Ulusal ve Uluslararasi Yaymevleri DP
Sayistay DP
Bankalar DP
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri | DP
Konsorsiyumu)
Protokol Kullanicilari DP
Yurti¢i-Yurtdisi Kiitiiphaneler DP
Universitelerin Bilgi-Belge Y&netim DP
Boliimleri
Ilgede bulunan ilkokul-orta-lise diizeyinde DP
egitim veren kurumlar

Tablo 13: Paydas Onceliklendirme Tablosu
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PAYDASLA |iC ONEM ETKI ONCELIG
R PAYDA | DERECES | DERECES | i
sdpry/ |1 |
DIS
PAYDA
S (DP)
Kiitliiphane Ip Yiiksek Gtglii Birlikte
Personeli Calis
Abdullah Giil | IP Yiiksek Gtglii Birlikte
Univiversitesi Calis
Ogrencileri
Universite P Yiiksek Giglii Birlikte
Idari Personeli Calis
Universite P Yiiksek Gtglii Birlikte
Akademik Calis
Personeli
Abdullah Giil | IP Yiiksek Giglii Birlikte
Universitesi Calis
Diger Birim
Calisanlari
Sivil Toplum | DP Yiiksek Giglii Birlikte
Kuruluslari Calig
Tedarikgiler DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Calis
TUBITAK- DP Yiiksek Giiglii Birlikte
ULAKBIM Calis
TUBESS DP Yiiksek Giiclii Birlikte
Calis
Tiirk DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Standartlari Calis
Enstitiisii
Universiteler | DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Calis
YOK DP Yiiksek Giiclii Birlikte
Calis
Hazine ve DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Maliye Calis
Bakanligi
Strateji ve DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Biitce Calis
Baskanligi
Kamu fhale DP Yiiksek Giclia Birlikte
Kurumu Calis
Ulusal ve DP Yiiksek Giglii Birlikte
Uluslararasi Calis
Yaymevleri
Sayistay DP Yiiksek Gtglii Birlikte
Calis
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Bankalar DP Yiiksek Gicli Birlikte
Calis

ANKOS DP Yiiksek Gtglii Birlikte

(Anadolu Calis

Universite

Kiitiiphaneleri

Konsorsiyumu

)

Protokol DP Yiiksek Giclu Birlikte

Kullanicilar Calis

Yurtigi- DP Yiiksek Gtglii Birlikte

Yurtdist Calis

Kiitiiphaneler

Universitelerin | DP Yiiksek Gtglii Birlikte

Bilgi-Belge Calis

Y O6netim

Boliimleri

Ilcede bulunan | DP Yiiksek Gtglii Birlikte

ilkokul-orta- Calis

lise diizeyinde

egitim veren

kurumlar

Kiitiiphanemizin en onemli paydaslar1 olan Universitemiz 6grenci,
akademik ve idari personelinin, Kiitliphanemiz ile ilgili tiim sikayet, 6neri
ve memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-posta adresleri
(kutuphane@agu.edu.tr;  library.notices@agu.edu.tr)  bulunmaktadir.
Ayrica paydaglarin  Kiitiiphanemize alinmasini istedikleri basilt —
elektronik yayinlar1 bildirebilecekleri “Kitap Istek Formu”, kiitiiphaneler
aras1 kitap &diing istekleri i¢in “ILL Istek Formu”, diger kiitiiphanelerden
saglanabilmesi i¢in “Makale Istek Formu” ve yine diger kiitiiphanelerden
saglanabilmesi igin “Tiibess Tez Istek Formu” mevcuttur. Her yil
koleksiyon giincellestirme calismalarinda kullanicilardan gerek istek
formuyla, gerekse e-posta ile gelen istekler degerlendirilmektedir.
Ayrica ilkokul-orta-lise diizeyindeki kurumlardan gelen istekler
dogrultusunda “Kiitiiphane Ziyaret Formu” ile bagvuru yapmalari
neticesinde kiitliphane tanitim gezilerine olanak saglanmaktadir.

Tanmitim gezileri sonrasinda ziyaretgilere gerceklesen hizmetleri/
aktiviteleri degerlendirmelerine yonelik ve ihtiyaglar1 tespit ederek
yenilikleri planlamak amaciyla “AGU Kiitiiphanesi Etkinlik Memnuniyet
Olgiim Formu” diizenlenmektedir.

Kiitiiphanemizin mevcut hizmetlerini ve aktivitelerini gézden gecirmek
ve kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda yenilikleri planlamak amaciyla
“Kiitliphane Kullanict Memnuniyet Anketi” diizenlenmektedir.

Kanitlar:
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"1 https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/formlar

| kutuphane@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

| library.notices(@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)
| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket (Anket)
' Resim 3: Kiitiiphane Ziyaret Formu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri (1 ]2 3 [4]5

Degerlendirmey | Universitemiz dgrenci, akademik ve idari personelinin, Kiitiiphanemiz

e Yonelik ile ilgili tim sikayet, oneri ve memnuniyetlerini paylasabilecekleri e-

Aciklama: posta adresleri ve sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Ayrica AGU
Support Center aracilig1 ile kullanicilarimizdan gelen talepler
dogrultusunda ihtiyaclarini karsilamakta, hizmetlerimizde iyilestirmeler
yapmaktay1z.
Kiitiiphanemizin mevcut hizmetlerini ve aktivitelerini gézden gecirmek
ve kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda yenilikleri planlamak amaciyla
“Kiitliphane Kullanict Memnuniyet Anketi” diizenlenmektedir.

Kanutlar: | kutuphane@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

| library.notices(@agu.edu.tr (e-posta adresimiz)

| http://helpdesk.agu.edu.tr/ (AGU Support Center)

| https://www.instagram.com/agukutuphane/ (Instagram
Hesabimiz)

| https://www.facebook.com/AG%C3%9C-
K%C3%BCt%C3%BCphane-296470030800086/ (Facebook
hesabimiz)

"1 Anket: https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Degerlendirmeye
Y 6nelik
Agiklama:

Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yayinlarin kurumsal arsivde
toplanmas1 ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi acik erigim
platformlarinda taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla
Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi standartlara uygun yeni
politikalar  belirlenerek; kurumsal arsiv sistemi DSpace@AGU
kurulmugtur. Bu amagla DSpace yazilimi aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Kurumsal akademik arsivimiz Google Analytics,
Google Academic, OpenAIRE, Openarchives.org, openDOAR,
BASE, ROAR platformlarinda dahil olup taranabilmektedir.

Universitemiz akademik acik erisim arsivine
http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/ adresinden erisim
saglanabilmektedir.
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Kiitiiphane web sayfamiz, sosyal medya hesaplarimiz hem Tiirkge hem
Ingilizce olarak hizmet vermektedir. Kiitiiphane tarafindan yapilan
duyurular da aynmi sekilde hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak
yapilmaktadir.

Kanitlar:

Agik Erigim:
"I http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/

Web sayfalarimiz:
"I https://kutuphane-en.agu.edu.tr/

| https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/
Sosyal medya hesaplarimiz:

"1 https://www.instagram.com/agukutuphane/
"1 https://www.facebook.com/AG%C3%9C-
K%C3%BCt%C3%BCphane-296470030800086/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari 123 (4|5

Degerlendirmeye
Y 6nelik
Agiklama:

Kiitiiphane kaynaklarinin dillere gore dagilimi:

Ingilizce :13.540
Fransizca : 52
Almanca : 25
Rusca : 14
Arapca 4
Diger diller : 72

VVVYVYVYY

olmak iizere toplamda 13.540 ingilizce olmak iizere toplamda 13.707
yabanci dilde basili kaynak bulunmaktadir. Bu say1 kiitiiphanede
bulunan toplam basili kaynaklarin yaklasik %55’ini olusturmaktadir.
Satin alinan 13.920 adet elektronik kitabin tamami ingilizcedir.

106 adet Universitemize ait Ingilizce tez bulunmaktadir.
Kiitiiphanemizde yer alan basili kaynaklarin tamami uluslararsi
siniflama sistemi olan LC (Library of Congress) sistemi uygulanarak
kataloglanmaktadir.

Abonelik kapsaminda erisilen Ingilizce elektronik kitaplar 379.975
adettir.

Abonelik kapsaminda erisilen Ingilizce e-dergi sayis1 61.068’dir.

TUBITAK-EKUAL kapsaminda erisilen Ingilizce e-tez sayisi
4.724.906’d1r.

Kanitlar:

Katalog Tarama:
| http://katalog.agu.edu.tr/yordam/

24


https://kutuphane-en.agu.edu.tr/
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/
https://www.instagram.com/agukutuphane/
https://www.facebook.com/AG%C3%9C-K%C3%BCt%C3%BCphane-296470030800086/
https://www.facebook.com/AG%C3%9C-K%C3%BCt%C3%BCphane-296470030800086/
http://katalog.agu.edu.tr/yordam/

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Degerlendirmeye
Y 6nelik
Agiklama:

Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yayimlarin kurumsal arsivde
toplanmasi ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erigim
platformlarinda taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla DSpace
yazilimi aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Kurumsal akademik
arsivimiz Google Analytics, Google Academic, Openarchives.org ,
openAIRE, openDOAR, BASE, ROAR platformlarinda dahil olup
taranabilmektedir.

Kanitlar:

Acik Erisim:
http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Agiklama:

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1 1 |2 |3 |4 |5
Degerlendirmey
e Yonelik 958,83 m? kullanim alanm1 ve 173 kisilik oturma kapasitesine sahip

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin oncelikli hedefi,
Universitemizin egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek
olmak amaciyla, Universite nin gereksinim duydugu basili, elektronik,
gorsel — isitsel bilgi kaynaklarini saglayarak kullanicilarin hizmetine
sunmaktir. Bilgi kaynaklari, Universite mensuplariin ihtiyaclari
dogrultusunda saglanmakta ve bu kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi i¢in egitim programlar1 diizenlenmektedir.

Kiitliiphane koleksiyonunda 2022 yili icerisinde 675 adet satin alma
yoluyla 646 adet bagis olarak toplamda 1.321 adet basili kitap ve 38
adet yiiksek lisans ve doktora tezi kataloga eklenmistir. Netice itibariyle
25.363 basili kitabimiz, 13.920 elektronik kitabimiz, 592 adet DVD’miz
ve 106 adet Abdullah Giil Universitesi'nde hazirlanmis olan tezimiz
bulunmaktadir. Ilaveten abonelik yoluyla 61.068 adet elektronik
dergiye, 379.975 adet yabanci elektronik kitaba, 5.590.952 adet
yabanci elektronik teze, 14 adet veri tabanina erisim saglanmaktadir.
Ayrica kiitliphanemizin kaynaklar ile ilgili, 6grenci basina diisen
toplam kaynak (basili ve elektronik) sayis1 139,87: 6grenci basina diisen
basili kaynak sayis1 7,39: ve Ogrenci basma diisen e-yaym sayisi
132,48°dir.

Kiitiiphanenin 2022 Ocak-Aralik aylar1 araliginda abone oldugu
veritabanlarina ait yillik kullanim istatistikleri asagidaki gibidir.

2022 yilinda 65.777 kullaniciya kiitliphane ortaminda hizmet verilmis
olup, Kiitiiphanemizin zengin elektronik koleksiyonu sayesinde
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Universitemiz akademisyenleri ile yiiksek lisans ve doktora dgrencileri,
lisans Ogrencileri ve idari personeli hem proxy ayarlari, hem VPN
uygulamast hem de kiitiiphanenin abone oldugu VETIS Platformu
sayesinde, kiitiiphaneye gelmeden, kampilis disindan da aragtirma

faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler.

Tablo 14 : 2022 Y1ili Abone Olunan Veritabani Yillik Kullanim

Istatistikleri
Veritabam Adi Ab"o neli!( Indirilme
Donemi Savisi
: Subat 2022-
IABI/Inform Collection Subat 2023 1.893
) . . Subat 2022-
IAmerican Chemical Society (ACS) Aralik 2022 32.600
IASCE (American Society of Civil Nisan 2022- 3531
Engineering) Nisan 2023 '
)Association for Computing Subat 2022- 3915
Machinery (ACM) Subat 2023 '
Avery Index to Architectural Subat 2022- 3.84
Periodicals Subat 2023 845
SYEHEo Aralik 2022 | 802
ARTstor Nisan 2022- 91
Aralik 2022
g . Nisan 2022-
De Gruyter Building Types Online Nisan 2023 80
) ) Subat 2022-
Ebsco E-book Academic Collection Subat 2023 484
Temmuz 2022-
TOR eBook
JSTOR eBooks Temmuz 2023 129
. Subat 2022-
Medhne Complete Subat 2023 3.890
) . Ocak 2022-
Royal Society of Chemistry (RSC) Aralik 2022 6.716
— Ocak 2022-
SciFind
ciFinder n Aralik 2022 13.948
VETIS Subat 2022- 4.304
Subat 2023

Akademik birimlere yonelik, arastirma teknikleri, bilgi erisim, web
sayfasi ve veri tabanlar kullanimu ile ilgili webinarlar verilmektedir.
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Universite genelinde diizenlenen webinar bilgileri asagida kamitlar
kisminda verilmistir.

Kanitlar:

" https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/faaliyetrapor
Tablo 15: Veritaban1 Webinar Bilgileri

VERITABANI WEBINAR BIiLGISI TARIH

“Uluslararas1 Akademik Dergilerde Yayin 26.01.2022

Yapmak” konulu webinar

Tez yazimini destekleyen ProQuest Yazar 25.05.2022

Caligtayi-online

“ProQuest Dissertations Theses 31.05.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

ABI Inform Collection veritabani kullanic1 | 01.06.2022

egitimi-online

Kullanicilar i¢in giincel IEEE Xplore 07.06.2022

Araylizii webinari

“ProQuest Dissertations Theses 04.08.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

“ProQuest Dissertations Theses 03.10.2022

veritabaninda literatiir tarama ve ipuglar1”

konulu webinar

ABI Inform Collection veritabani kullanic1 | 03.10.2022

egitimi-online

Turnitin ve iThenticate’e Giris webinari 12.10.2022

Turnitin (Originalty Check) egitim semineri | 20.10.2022

webinart

iThenticate Kullanict Egitimi webinar1 25.10.2022
B.3.3. Tesis ve altyapilar 1 |2 |3 |4 |5

Degerlendirmey

e Yonelik
Agiklama:

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligr 958,83 m? kullanim
alan1 ve 173 kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Ayrica kiitiiphane
kaynaklarina (abone olunan veritabanlari, deneme veritabanlari, e-book
vs.) kampiis disindan Proxy ayar/VPN kurulumu yapmadan 2021
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yilindan itibaren aktif bir sekilde kullanilan VETIS Platformu ile
uzaktan erisibilebilmektedir.

Kanitlar:

http://katalog.agu.edu.tr/vetisbt/?dil=tr&p=1&veritabani=

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

(1 |2 [3 |4 [5

Degerlendirmey
e Yonelik
Agiklama:

30 Mart 2022 tarihinde AGU Kiitiiphanesi, Genglik Fabrikas1 ve
Universitemiz Kiiltiir Edebiyat kuliibii dgrencilerinin de katkilariyla
“AGU Okuyor” etkinligi diizenlenerek kitap okumanin énemine vurgu
yapmak adina yurt ¢apinda 81 ilde ayn1 anda gergeklesen kitap okuma
etkinliginin bir parcasi olunmustur. Universitemiz akademisyenleri,
ogrencileri, idari personeli ve Nuh Mehmet Baldoktii Anadolu Lisesi
ogrenci  ve  Ogretmenlerinin  katillm  sagladigi  programda
katilimcilarimiz bir yandan kitap okumanin 6nemine dair toplumsal
farkindalik adina anlamli bir mesajin pargast olurken, diger yandan da
keyifli zaman gegirmislerdir. Ayrica, 30 Mart 2022 tarihinde AGU
ogrencilere yonelik “Odiillii Satrang Turnuvas1” diizenlenmistir.
Kiitiiphaneye gelen istekler dogrultusunda ana okul-ilkokul-orta okul
ve lise diizeyindeki 6grencilere kiitliphanenin tanitimini yapmak,
kiitiiphaneler hakkinda farkindalik olusturmak amaciyla “Yaratici
drama atdlye ¢aligmasi ile kitap okuma etkinlikleri” diizenlenmektedir.
2022 yilinda etkinlik yapilan okullarin bilgileri Tablo 16’da
sunulmustur.

Tablo 16 : 2022 Yilinda Kiitiiphane Ziyaret¢i Tablosu

2022 YILI KUTUPHANEMIZ ZIiYARETCi TABLOSU
. Ziyaret¢i Okul Katihm
Tarih Saat Ad1 c1 Sayisi Etkinlikler
29.03.20[10:00- | Sumer Akademi . [Kiitiiphane
Kres ve Giindiiz | 65 Kisi|,. .
22 [11:00 . Ziyareti
Bakimevi
29.03.202[11.00- : .. [Kiitiiphane
2 12,00 Ela Dil Kres 25 Kisi 17, 0 oii
Yahyali Hamdi
29.03.202| 12.00- | Oral Mesleki ve 19 Ki iKiitl'iphane
2 13.00 | Teknik Anadolu HZiyareti
Lisesi
30.03.202| 10.30- . . .. [Kiitiiphane
2 1130 | K Gicesi Kresi | 55 Kisi Ziyareti ve
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Kiitiiphane
30.03.202/12.30- Baﬁ‘igiﬁgﬁglu 40 i Ziyareti ve
2 [13.30 oA *AGU OKUYOR
Lisesi e 1w
etkinligi
31.03.202{13.00- Sehit Birol Mutlu 30 Kisi Kiitiiphane
2 14.00 [lkogretim Okulu } Ziyareti ve
31.03.202{14.00- Saban Fazlioglu 58 Kisi Kiitiiphane
2 [15.00 Anaokulu M Zivareti ve
01.04.202{11.00- . . . . [Kiitiiphane
) 12.30 Cihangir Okullar | 75 Kisi Zivareti ve
01.04.202(12.30- . . . .[Kiitiiphane
) 1330 Cihangir Okullar1 |190 Kisi Ziyareti
04.04.202(13.00-  |Ozel Talas Tekden 72 Kisi Kiitiiphane
2 |14.00 ilkokulu * Ziyareti ve
05.04.202{13.00- Gazi Osman Pasa 17 Kisi Kiitiiphane
2 1400 | ilkégretim Okulu M Ziyareti
24.05.202{10.30- . . . [Kiitiiphane
) 12.00 Alpaslan Ilkokulu | 53 Kisi Zivareti ve
25.05.202{10.30- . . . [Kiitiiphane
) 12.00 Alpaslan Ilkokulu | 80 Kisi Zivareti ve
27.05.202{11.00- . . . . [Kiitiiphane
) 12.00 Bahgesehir Koleji | 55 Kisi Ziyareti ve
06.06.202{13.00- Ahmet Pasa 50 Kisi Kiitiiphane
2 ]16.00 ilkokulu * Ziyareti ve
16.06.202{13.30- - . . . [Kiitiiphane
) 15.30 Ozel Tekden Koleji| 42 Kisi Zivareti ve
TOPLAM 926 Kisi
Kanitlar: Etkinliklerimiz
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/sosyal faaliyet
Kiitiiphane Ziyaret Talep Formu
https://kutuphane-
tr.agu.edu.tr/uploads/k%C3%BCt%C3%BCphane/formlar/ziya
retci_formu_.pdf
Resim 3: Kiitiiphane Ziyaret Formu
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
Degerlendirmeye

Yonelik Kiitiiphanemiz, Universitemizin egitim — &gretim ve arastirma
Aciklama: faaliyetlerine destek olmak amaciyla, kullanicilarimizin ihtiyag ve

isteklerini g6z onilinde bulundurarak koleksiyonunu gelistirmektedir.
Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi goz Oniinde
bulundurarak, aynm1 anda smirsiz kisinin, kiitliphaneye gelmeden,
bulunduklar1 yerden yayinlara ulasabilmesi amaciyla, kaynaklarin
elektronik versiyonlar tercih edilmektedir.

2022 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu’na gore, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin yaym alim biitcesi 1.750.000,00
TL olarak belirlenmis ve yil icerisinde 200.000,00 TL 6denek ekleme
yapilmis ve toplam o6denek 1.950.000,00 TL olarak belirlenmistir.
Harcanan biitceden 1.679.513,00 TL veri tabanlari(elektronik kaynak)
alimina harcanmistir. Bu dogrultuda veri tabanlar1 icin biitcenin
%386,13’ii kullanilmistir. Ayrica akademik birimlerden gelen basili kitap
teminine yonelik talepler dogrultusunda; 766 Kalem Basil1 Kitap alim1
ihalesi gercekleserek 243.549,56 TL harcama gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda basili yaym alimi i¢in biitgenin %12,49’u kullanilmistir.
Toplamda yayin alimi biit¢esinin %98,62’si kullanilmistir.
Kullanicilarin ihtiyag duydugu ve abone olunmasin istedigi asagidaki
veri tabanlarina 2022 yilinda abone olunmustur.

Tablo 17: 2022 Yilinda Abone Olunan Veri Tabanlari

S;;)a Veritabam1 Ad1
1 ABU/Inform Collection
2 American Chemical Society (ACS)
3 ASCE (American Society of Civil Engineering)
4 Association for Computing Machinery (ACM)
5 Avery Index to Architectural Periodicals
6 APA PsycInfo
7 ARTstor
8 De Gruyter Building Types Online
9 Ebsco E-book Academic Collection
10 | JSTOR eBooks
11 Medline Complete
12 | Royal Society of Chemistry (RSC)
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13 SciFinder n

14 | VETIS

Kanitlar:

7 https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/abone_veritabani

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

[1]2[3[4]5

Degerlendirmeye
Yonelik

Kiitiiphanemiz, Universitemizin egitim — &gretim ve arastirma
faaliyetlerine destek olmak amaciyla abone oldugu veritabanlar1 i¢in

Aciklama: aylik ve yillik istatistikler alarak veritabanlarinin kullanim diizeyini takip
etmektedir.
Ilgili veritabanma ait yi1l sonunda kullanmim istatistiinin ¢ok diisiik
oldugu durumlarda Kiitiiphane Komisyonunun onay1 ile yeni yil da bu
veri tabanina ait abonelik saglanmamaktadir.

Kanutlar:

Tablo 18 : 2022 Y1ili Abone Olunan Veritabani Yillik

Kullanim Istatistikleri

Veritabami Ad1 Abonelik Donemi Indirilme
Sayisi
IABI/Inform Collection Subat 2022- Subat 1.893
2023
IAmerican Chemical Society Subat 2022-Aralik 32.600
(ACS) 2022 '
IASCE (American Society of Nisan 2022-Nisan 3531
Civil Engineering) 2023 '
/Association for Computing Subat 2022- Subat 3915
Machinery (ACM) 2023 '
Avery Index to Architectural Subat 2022- Subat 4
Periodicals 2023 3.845
APA Psvelnfo Subat 2022- Aralik
y 2002 3.802
ARTstor Nisan 2022- Aralik 91
2022
De Gruyter Building Types Nisan 2022-Nisan 20
Online 2023

31



https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/abone_veritabani

Ebsco E-book Academic Subat 2022- Subat
Collection 2023 484
Temmuz 2022-
JSTOR eBooks Temmuz 2023 129
) ubat 2022- Subat

Medline Complete > 2023 > 3.890
Royal Society of Chemistry Ocak 2022-Aralik 6716
(RSC) 2022 '

s Ocak 2022-Aralik
SciFinder n 2022 13.948
VETIS Subat 2022- Subat 4.304

2023

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

[1]2]3]4]5

Degerlendirmeye

Yonelik 2020-2024 Stratejik Plan caligmalarinda Kiitiiphanemizin toplumsal

Aciklama: katk politikasi, hedefleri, stratejisi ve faaliyet alanlar1 su sekilde
belirlenmistir:
“AGU’niin yeni nesil iiniversitelerin énciisii olma vizyonuna uygun
olarak biitiin faaliyetleriyle topluma katki yapan ve gerek egitim
gerekse aragtirma faaliyetlerinde girisimciligi destekleyen ve gelistiren
bir {iniversite olmaktir.”

Kanutlar:

2020-2024 Stratejik Plan Belgemiz
https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/stratejik plan

D.1.2. Kaynaklar

[1][2[3[4]5

Degerlendirmeye
Y 6nelik
Agiklama:

Kiitiiphanemiz dermesinde bulunmayan kaynaklar i¢in 6diing kaynak
temini ile bagvuran akademisyen, 6grenci ve iiniversite personeline
istedigi kaynagi bulundugu kurum kiitiiphanesinden temin etmek ya da
farkli kurum kiitiiphanelerinden bizim kiitliphanemizde bulunan bir
kaynak icin 6diing isteginde bulunmus kaynaklarin TUBESS ve KITS
kanaliyla kargo ile gonderimi yapilmaktadir.

2022 y1li igerisinde kurum dis1 kaynak 6diing alim ve génderimi toplam
sayist 52°dir. Asagidaki listede bununla ilgili kanit sunulmustur. (bkz.
Tablo 19)
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Kiitiiphanemiz tiniversitemiz yayinlarindan ve elinde fazla kopya
olarak bulunan yayinlardan istekte bulunan kurumlara bagis kaynak
gondermektedir. Ozellikle yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak
amacglt bagis yayin gonderimine Onem gosterilmektedir. Bagis
gonderim faaliyetlerimizde bagis yayin talebinde bulunan kurumlara
gonderilen kitap listelerinden se¢im yapmalar1 halinde kurumlara
listeden sectikleri kitaplar gonderilmektedir. Bu sayede kiitiiphanenin
bagis yapmak i¢in elinde var olan kitaplar dogru bir sekilde
degerlendirilmektedir.

2022 yilt igerisinde toplam 2.313 yayin bagis olarak gdnderilmistir.
Asagidaki listede bununla ilgili kanit sunulmustur. (bkz. Tablo 20)
Universitemize bagis yaym olarak gesitli kurumlardan gelen ancak hem
kiitliphanenin kendi dermesine uygun olmamasi agisindan hem de farkl
kurumlara bagis gonderilememesi agisindan kiitiiphanenin elinde
bulunan fazla materyalin dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglamak
amaciyla bu materyallerin geri donilisiime gonderimi yapilmaktadir.
Kiitiphane = Komisyonunca  belirlenen atitk  materyaller atik
komisyonunda gorevli kisi tarafindan geri doniisiime teslim edilmektedir.

Bu sayede 2022 yili igerisinde 77,04 kg materyal geri doniisiime
gonderilmek {izere teslim edilmistir.

Kiitiiphanede bulunan okuma salonlar1 ve grup calisma odalar ile ilgili
hizmetlerden, Referans, Odiing ve Raf Hizmetleri Birimi sorumludur. Bu
birim, alanlarin en adil ve verimli bir sekilde kullandirilmasindan
sorumludur.

Kullanicilarin egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek;
kiiltiirel ve sanatsal ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla Kiitiiphanemiz
dermesinde bulunan 592 film ve belgesel DVD/CD’nin grup ¢alisma
odalarinda bulunan 3 adet smart-TV ye aktarilmasi ile istedikleri filmi /
belgeseli secerek bireysel olarak da grup olarak da izleyebilmektedirler.

Universitemiz yaymlarinin tiim diinya c¢apindaki arastirmacilarin
istifadesine sunularak bilimsel calismalara katki saglanabilmesi adina
Dspace@AGU agikerisim akademik arsiv platformumuz kurularak
erisime  sunulmustur. Bu  ama¢  dogrultusunda ilaveten
Dspace@AGU’nun ulusal (TUBITAK, HARMAN vb.) ve
Uluslararas1 ( Openarcvhives, Opendoar vb.) veri havuzlarinca
taranmasinin saglanmasi i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmstir.

Gerek Universitemiz mensuplarina gerekse uzaktan bilgi edinmek
isteyen dis kullanicilara, aragtirma konulartyla ilgili elektronik kaynak
tavsiyesi, veri tabani kullanimlari, vb. konularda danigsmanlik hizmetleri
verilebilmektedir. Daha detayl1 veri tabani egitimleri i¢in ya da akademik
arastirmalar ile ilgili ¢esitli egitimler / bilgilendirmeler i¢in tedarikgiler
tarafindan webinarlar, seminerler diizenlenmektedir.
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Kanitlar:

Tablo 19: 2022 Kurum dis1 kaynak 6diing alim-gonderim sayilari

L | Hansl Kanal Aracii@iile [y vikean
Tarih Odiin¢ Verildigi veya e e Adet)
Alindig1 Turd (
Aralik TUBESS (6diing alindi) Tez 1
Ocak KITS (6diing alindi) Kitap 6
Mart KITS (6diing alindi) Kitap 17
Nisan KITS (6diing alindi) Kitap 1
Ekim KITS (6diing alindi) Kitap 3
Mart KITS (6diing alindi) e-makale 4
Ocak KITS (6diing verildi) Kitap 2
Subat KITS (6diing verildi) Kitap 2
Mart KITS (6diing verildi) Kitap 3
Nisan KITS (6diing verildi) Kitap 2
Kasim KITS (6diing verildi) Kitap 2
Aralik KITS (6diing verildi) Kitap 1
Mart KITS (6diing verildi) e-makale 4
Haziran KITS (6diing verildi) e-makale 1
Agustos KITS (6diing verildi) e-makale 1
Ekim KITS (6diing verildi) e-makale 1
Aralik KiTS  (8diing verildi) e-kitap 1
boliimii
Toplam | 52
Tablo 20 : 2022 Yili1 Bagis Yayin Gonderim Tablosu
Bagis . .
S;;)a Bagis Yapilan Yer Kitap G(;,l;(ll:;;m
Sayisi
1 |Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 763 |21/03/2022
2 |Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 177  |28/06/2022
3 | Agr Ibrahim Cegen Universitesi 8 13/06/2022
4 | Atasehir Adigiizel MeslekYiiksekOkulu 8 13/06/2022
5 "‘Iyilik Sampiyonas1" Projesi (Dilara 3 10/06/2022
Islam)
6 Bahke.sir Mjllet Kiitiiphanesi Ahmet 1349 |03/11/2022
Kot Kitaplig1
Toplam| 2.313

Tablo 21 : DSpace@AGU Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi
Bilgileri Formu

Erisim Adresi

http://acikerisim.agu.edu.tr/xmlui/ ;
http://openaccess.agu.edu.tr/xmlui/
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Kullanilan Yazilim
ve Siiriim Bilgisi

DSpace software 2002-2016

Tarihi ve Senato
Karan Tarihi

Kurulus Y1ili 2019
Handle On Eki 2050012573
Nerelerde Harman, Base, OpenAire, OpenDOAR,
He - Slnlandl“ . OpenArchives, Google Scholar,

arm g ROAR, ROARMAP,
Politika Olup Abdullah Giil Fljnlyer51lt(es1 ngmlan ve
Olmadig1 Ara‘s?lrma Verileri A¢ik Erisim

Politikas1

Politika Erisim https:/hdlhandle.net/20.500.12573/407
Adresi
Politika Yiiriirlik

21.10.2020

Yonerge Olup
Olmadigi

Abdullah Giil Universitesi A¢ik Erisim
Y Onergesi

Yonerge Erigim
Adresi

https://hdl.handle.net/20.500.12573/408

Akademik Arsivdeki Yayin Sayisina Iliskin Bilgiler

Toplam Kayit Sayis1 | 1.193
D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve 123 (4|5

degerlendirilmesi

Degerlendirmeye | Kiitliphanemiz {iniversitemiz yayinlarindan ve elinde fazla kopya

Y 6nelik olarak bulunan yayinlardan istekte bulunan kurumlara bagis olarak

Aciklama: gonderdigi kaynaklar ile ilgili bir anket ¢calismasi yliriitmektedir. Bu
sayede kurumlarin “Bagis Yayin Génderimi” ile ilgili memnuniyet
diizeyleri takip edilmektedir.
Tanmitim gezileri sonrasinda ziyaretgilere gergeklesen hizmetleri/
aktiviteleri degerlendirmelerine yonelik ve ihtiyaglar1 tespit ederek
yenilikleri ~planlamak amaciyla “AGU Kiitiiphanesi  Etkinlik
Memnuniyet Ol¢iim Formu” diizenlenmektedir.

Kanitlar: Resim 4: BAGIS YAYIN GONDERIMI MEMNUNIYET

ANKET SONUCLARI
"1 Anket: https://kutuphane-tr.agu.edu.tr/anket
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetim ve Kalite:

Universiteler bir iilkenin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetlerinin gelismesinde ve toplumsal
kalkinmada ©nemli gorevler yiiklenen egitim kurumlaridir. Universitelerin, amaglarmi ve
faaliyetlerini yerine getirmelerinde kiitiiphaneler etkin destek birimleridir. Universitelerin ulusal ve
uluslararasi taninir ve goriinlir olmasinda, sahip olduklart kiitiiphanelerin etkisi ¢ok biiytiktiir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak temel gorevimiz, kiitiiphane kullanicilarinin
bilgi kaynaklarina erisimini saglamaktir. Bu amagla kiitliphanemiz sahip oldugu basili ve elektronik
bilgi kaynaklarini, gelismis teknolojik alt yapisi ile kullanicilarina sunarak, bilgiye hizli erisimi
saglamaya calismaktadir. Gil¢li yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi,
kurumumuzun misyon ve vizyonu dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki
yenilikleri takip ederek, zengin ve giincel koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz
dogrultusunda iyi bir biitge ile bu giiclii yoniimiizii slirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi
gerceklestirirken yeterli sayida personelin saglanmasi gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin
sayida personel sayisina ulasmak, hizmet kalitemizin artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Su anda mevcut
olan personel sayist ile kiitiiphane hizmetleri yiiriitiillmeye ¢alisilmakta; iyilestirme ve gelistirme
caligmalar1 i¢in nicelik ve nitelik agisindan yeterli personel saglanmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Kiitiiphaneye saglanan kaynaklarin yayin maliyetlerindeki artig hiz1 ile biitgenin dogru orantili olarak
artmamasi ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kiitliphanemiz i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Tehditlerin belirlenmesi, dnceden tedbir alinmasina ve iyilestirilmesine olanak
saglayacaktir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1’nin mevcut organizasyon semasi 2020 yilinda revize
edilerek, miudiirlikkler, birimler ve personelin gorev tanimlar1 tekrar giincellenmistir. Gelisen
teknoloji ve mesleki gelismeler dogrultusunda cesitlenen hizmetler gézoniinde bulundurularak,
cagdas kiitliphanecilik hizmetlerinin devamliligi icin nitelikli personel sayisinin ve biitce
imkanlarinin hizla arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica kiitiiphane biitgelerinde 3’er aylik serbestilerin
kaldirilarak 6deneklerin tiimiiyle serbest birakilmasi; 6demelerin zamaninda yapilmasini, déviz kuru
dalgalanmalarindan daha az etkilenilmesini ve ihalelerin zamaninda sonuglandirilmasin
saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim / Arastirma ve Gelistirme:

" Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek icin her tiir ve ortamdaki
bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye erisim hizmetlerinden en
etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi 6lgekte bilgi birikimi,
kullanim1 ve paylasilmasina destek olunmasi ilkeleri dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiirmek;
[Yenilik¢i ve elestirilere agik bir yonetim anlayigina sahip, giinceli yakalayan ve sentez yapabilen,
hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarin fikirlerine deger
veren, siirekli yenilenen ve iiretilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen bir merkez olmak i¢in gayret
gostermektedir. Bu amagla 2022 yilinda Universitemiz mensuplarmnin ihtiyaglari ve beklentileri goz
ontlinde bulundurularak 14 adet veri taban1 abonelik gerceklestirilmistir. Bu veri tabanlari sayesinde,
Universitemizin Tiirkiye’deki ve diinyadaki yerini belirleyerek, isbirligi yapilabilecek kurum ve
kisilere ait erisim bilgileri saglanmaktadir. Bu sayede daha gelismis analizler yapilabilecek,
aragtirmalar i¢in fon saglanabilecek, yayin iiretiminde yazarlara yol gosterebilecek, Universite
performansini destekleyen yayinlar {iretilebilecektir.

2022 Yilinda Kiitiiphane koleksiyonu 25.363 adet basili kitap, 13.920 adet elektronik kitap ve
Abdullah Giil Universitesi’nde hazirlanmis 106 adet basili tez ile hizmet vermistir. Kiitiiphanemizde
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bulunmayan yaylarin diger kiitiiphanelerden getirtilmesi hizmeti olan Kiitiiphanelerarasi Isbirligi
hizmeti de kesintisiz devam etmistir. 2022 yilinda Universitemize yeni kayit yaptiran 6grenciler ile
uluslararasi 6grencilere 19 ayri egitim diizenlenmis, toplamda 1200 kisiye Kiitliphane oryantasyon
egitimleri {iniversitemiz konferans salonlarinda verilmistir. Ayrica Oryantasyon sunumlari
hazirlanarak web sayfasi/egitim materyalleri sayfasinda duyurulmustur.

Ayrica Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yaymlarin kurumsal arsivde toplanmasi ve bu
kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi acgik erisim platformlarinda taranabilir hale gelmesini
saglamak amaciyla Yiiksekdgretim Kurumunun belirledigi standartlara uygun kurumsal arsiv sistemi
olan “Dspace” yazilim1 kullanilmaktadir.

Toplumsal Katki:

2022 Yilinda okuma salonlarini ders ¢alisma amagh olarak 65.777 kisi kullanmistir. 2022 yilinda
ogrenci ve akademik ve idari personelin veri tabanlarini daha etkin kullanmalar1 adina online
kullanict egitimleri diizenlenmistir. (bkz: Tablo 1: Veritaban1 Webinar Bilgileri )

Kiitiiphanemiz bagis yayin talebinde bulunan kurumlara gonderilen kitap listelerinden se¢im
yapmalari halinde listeden sectikleri kitaplar gonderilmistir. Bu sayede kiitiiphanenin bagis yapmak
icin elinde var olan kitaplar dogru bir sekilde degerlendirilmistir. 2022 y1l1 igerisinde toplam 2.313
adet yayin bagis olarak gonderilmistir.

Kiitiiphane Komisyonunca belirlenen atik materyaller atik komisyonunda gorevli kisi tarafindan geri
doniistime teslim edilmistir. Bu sayede 2022 yili igerisinde 77,04 kg materyal geri doniisiime
gonderilmek {izere teslim edilmistir.
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Resim 1: Toplantiya ait Kanit
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Resim 2: Destek e-posta 6rnegi

@ Zimbra: Fuc: Turitin account - Google Chrome

# postaagu.edutr/public/launchNewWindow,sp?skin=harmonyBlocaleld=tr8dull=18childld=1

Fw: Turnitin account
1 (sema men” <semamen@aguedutry

e | smokumes <esackumus@xguedute>

Kimden-agu edutr>
Kime: “selma mert” <selma mert@aqu edu.tr>
Gonderilenler: 27 Ekim Pergembe 2022 20:20:13

Konu: Re: Tumnitin account

Thank you a lot o your kind explanation, | have done it successfully thank you again

From: "selma mert" <selma mert@agu edu r>
Sent: Thursday, October TPM
Subject: Re: Tunitin account

Dea-

The system gives an eror while creating your user account. This is a situation we usually
encounter when creating an account for users who already have an account. Probably one of
your instructors has added you to turmitin s a student under one class before.

I order to understand this, | ask you to log in to turnitin.com page, write your e-mail address
with agu extension in the username field, and proceed with the forgot password option for the
password field. If you can login to the system in this way, you wil have the user role in the
upper right comer of the page that opens and it s probably student. When you click on that
field, you will need to choose your role as instructor. I this way, you will be able to create a
class for yourselfto check your homework, assign homework under that class, and check for
posting and similarty.

If you have dificultes in implementation, | can also give you face-to-face support if you wish
My office s right next to the medical cabinet

| will be watting for your feedback

Have a nice day,

Kimden:magu edut
Kime: "kutuphane” <kutuphane(@agu. edu ir>

Gonderilenler: 26 Ekim Carsamba 2022 19:25:50
Konu: Turnitin account

Hello,

I would like to ask ifit s possible to give me access to the Tumitin account. Thank you in
advance.

Resim 3 : Kiitiiphane Ziyaret Formu

O 5 Ginegi A 0

G

oy 1623
260120

8
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ABDULLAH GUL
UNIVERSITESI

' KUTUPHANE ZIVARET FORMU

[ Belge No | ]
| Ziyaret Tanhi (gg/an/yy) ve Saati | 30’10 3/ X I 5 Ya B TS (2. 55 ]
Okul i
Y : Ancdoly L ises | = |
PR s s = . S ——— s (ot

<lefon No (Alan Koduyla)

Ziyarct Programina Katilacak Ogrenci
o |
] Orasgretim B Lise |

[ Saya
1 1 Anasinifa T likszretiom

l Egitim Dizeyi

milu Kiginin

Program

Adi ve Soyads | Tatena
GSM = =
E-posta adresi
mza
AGU Katip ve Dokii Daire Baskanhia
AGU Samer Kampdisi
38080, Kayseri
T: 0352 - 224 88 00 Dahili: 8700 -8703
F: 0352 338 BR 28
kutuphane@agu edu.tr
NOT:
* Belge No kismmi litfen bog birakinaz.
~Kiitiip ve Dy yon Daire Bagkanhg ilgilileri, formda belirtmis oldugunuz c-posta adresinize geri donils yapacaktr.
* Ziyaret giinig, ] o us olan bu in eslak imzah sokilde. K wve D yon Daire Baskanl,
ilgilisine teslim edilmesini rica ede
* Program iptallerinin veya olas: i lerin ! bi i rica ederiz.
* Geziye kanlacak grup iginde engelli ziyarcigi varsa yardime: i ari ve Dokii on Daire
Bagkanlhi ilgilileri ile irtibata geginiz.
Katii ve Dok Daire Bagkanhi
s L R s
(== Jrnnen IS R Al = . JR— 85 s
= AnsetmaGetteey a Abdabarial Ny @ P m e ﬁ‘l by bea meedpro cees

ACIK RIZA METNI

Anket, cgitim, ctkinlik ve tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsam ve amacinda kinxlik,
iletisim ve anket tercihlerimin islenmesine ve GoogleForms gibi sunucu kullamimlar nedeni
ile is ortag kullammmina ve bu nedenle yurt disina aktarilmasina agik nza veriyorum.

Hawvir

Evet
O bz

Ad Soyad: TFatena -

Tarih: 25 .03 9 52 2

imza:
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KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA METNi
(ZIYARETCI iCIN)
1. Veri Sorumlusu ve Kisisel Veri Kategorileri

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (*6698 sayilh Kanun™) kapsaminda; kimli k bilgisi,
iletigim bilgisi, okul bilgisi seklindeki kigisel verileriniz veri sorumlusu Abdullah Giil Universitesi

(*“Universite”) tarafindan islenecektir.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaglan

isleme Amac Veri Kategorisi

Kiitiiphane, EZitim Faaliyetlerinin Yiirtitiilmes: Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Okul Bilgisi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Okul Bilgisi

lletisim Faaliyetlerinin Yiriitilmesi Kimlik Bilgisi, [letisim Bilgisi

3. Kigsisel Verilerin AKktarim

Kisisel verileriniz; kiitiiphane faaliyctlerinin yiiriitiilmesi amaciyla yurt i¢indeki is ortaklarimiza ve
yetkili kamu kurum ve kuruluglarina aktarilmaktadir.

4. Yontem ve Hukuki Sebep

Elektronik ortamda ya da elden otomatik, kismen otomatik ve bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanacak olan kisisel verileriniz, 6698 sayils Kanun'un 5.
maddesinin 2. fikrast f bendi uyarinca “Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmas igin veri
iglemenin zorunlu olmasi™ , “ilgili kiginin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmas:™ hukuki sebebine

dayamlarak toplanacaktir.
5. Basvuru Usul ve Esaslar:

Igili kisi olarak, 6698 sayili Kanun 11. maddede yer alan haklanmza iliskin bir talebiniz olmast
durumunda; intermet sitemizden temin edebileceginiz llgili Kisi Bagvuru Formu'nu doldurarak ve
her halikarda Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ile éngoriilen asgari
kogullart saglayan; agu@hs01 kep.tr KEP adresimize gondereceginiz ileti ile kvkk@agu.cdu.tr e-
posta adresimize sistemimizde kayith e-posta adresinizle veya giivenli e-imzals olarak ileteceginiz
ileti ile, Barbaros, Stimer Kampiisii, Erkilet Blv., 38080 Kocasinan/Kayseri adresimize yazili olarak
sahsen veya noter kanah ile bagvuru gergeklestirebilirsiniz. Yapacaginiz bagvuruyu talebinizin
nitcligine gére en kisa siirede ve en geg otuz giin igerisinde iicretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak,
islemin ayrica bir maliycti gerektirmesi hdlinde, Universite tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.
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Resim 4: Bagis Yayin Gonderimi Memnuniyet Anket Sonuglari










