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BIiRIM HAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Birim Adi: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Daire Baskami V.

Adi1 ve Soyadi: Selma MERT
Tel : 0533 346 01 03

e-posta

: selma.mert@agu.edu.tr

Tablo 1: Birim Kalite Komisyonu Uyeleri ve iletisim Bilgileri

Kalite Konu Bashgi

Uyeler Unvam e-Posta Adresi

Birim Kalite Komisyon Selma MERT | Daire Bagkan1 V. selma.mert@agu.edu.tr
Baskani
Kurumun Tanitim Ozlem ERGENC | Sube Miidiirii V. ozlem.ergenc@agu.edu.tr
Kalite Giivence Sistematigi Selma MERT | Daire Baskan1 V. selma.mert@agu.edu.tr
Egitim-Ogretim Esra OKUMUS Kiitiiphaneci esra.okumus@agu.edu.tr
Aragtirma-Gelistirme Ozlem ERGENC | Sube Miidiirii V. ozlem.ergenc@agu.edu.tr
Topluma Katk: Esra OKUMUS Kiitiiphaneci esra.okumus@agu.edu.tr

Selma MERT | Daire Baskan1 V. selma.mert@agu.edu.tr

Y Onetim
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2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 19/12/2011 tarihinde
faaliyete gecmistir. Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi egitim dgretim ve arastirma
faaliyetlerine destek olmak amaci ile her yil artan nitelikli basili ve elektronik koleksiyonu
ile i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir.

Bagkanligimizca  Kiitiiphanecilikle ilgili ~ gelismeler yakindan takip edilmekte,
koleksiyonumuzu aragtirmacilarin daha etkin kullanmalarina yonelik veri tabani egitimleri
verilmekte ve okuyucularin kiitiiphane hizmetlerinden daha etkin istifade etmelerini
saglamak amacl oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bunun yaninda dis kullanicilara
yonelik diizenledigimiz kiitliphane etkinlikleri ile de toplumumuzda okuma kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yonelik olumlu katkilar saglanmaya ¢alisilmaktadir.

2.1. Fiziksel Yapisi

Baskanligimiz fiziki olarak Siimer Kampiisii i¢erisinde 1 kiitiiphane, 1 baskanlik ofisi, 2
idari ofisten olusmaktadir. Ayrica Universitemiz Idari ve Derslikler binasinda yer alan
kiitiiphanemiz 3 katli olmakla birlikte bodrum kat, zemin kat ve asma kattan
olusmaktadir.

Tablo 2: idari Personel ve Kiitiiphane Hizmet Alanlari

Sayisi Kullanan
(Adet) Alam (m2) Personel Sayisi
Baskanhk Ofisi 1 11,31 1
Idari Ofis 2 25,47 3
Kiitiiphane 1 958,83 2
Toplam 4 995,61 6

Kiitiiphanemizde ayn1 anda 169 6grenci ders ¢aligabilmektedir.

2.2.Yazilimlar

Kiitiiphanemizin basili koleksiyonu Sirsi Dynix adli Kiitiiphane Otomasyon Programi
araciligiyla satin alma, kataloglama, tasnif, 6diing verme, duyuru hizmetleri yiiriitiilmekte
ayrica verilen hizmete iliskin istatistikler alinabilmekte ve sayim yapilabilmektedir.
Okuyucular internet {izerinden kaynak taramasi yapabilmektedirler.

2.3. Kiitiiphane Kaynaklari

Abone oldugumuz 20 adet ve TUBITAK-ULAKBIM-EKUAL kapsaminda erisim
sagladigimiz 17 adet veri tabani sayesinde internet lizerinden 252.761 e-kitap, 33.392 e-
dergi ve 5,121,970 e-tez arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.




Tablo 3: Kiitiiphane Kaynaklari Sayisal Veriler

. e-kita e-kita E-dergi E-tezler ,
Basih Kitap (satml)) (abonelli)k) (abonelgik) (abonelik) DVD,CD’ler
23.686 13.829 238.932 33.392 5,121,970 490
Tablo 4: Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Sayisal Veriler
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amach
(Adet)

Projeksiyon 1

Bilgisayar(Masaiistii) 10

Biitiinlesik Bilgisayar 15

Diziistii Bilgisayar 7

Barkod Okuyucu 1

Televizyonlar 3

Evrak iImha Makinesi 2

Yazicilar (Siyah-Beyaz) 4

Yazicilar (Renkli) 1

IP Telefonlar 10

DVD, CD ler 490

Kullanici Tiiri

Kullanici Sayisi

Lisans Ogrenci 2.239
Akademik personel 243
Idari personel 164
Y. Lisans 133
Doktora 104
TOPLAM 2.883

. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3.1. Misyonu: Universitenin egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu
bilginin giincelligini ve erisilebilirligini saglayarak, paydaslariyla igbirligi i¢cinde hizli ve
kaliteli hizmet vermektir.

3.2. Vizyonu: Degisim ve yeniliklere uyum saglayan, modern bilgi teknoloji sistemlerine
sahip, diinya d6l¢eginde en yeni bilgileri toplumun her kesimiyle paylasan uluslararasi bir
arastirma merkezi olmaktir.



3.3. Degerleri:

- Kalite odaklilik

« Siirekli iyilestirme

« Erisilebilirlik

« Uluslararasilik

- Isbirligi

+ Toplumu 6nemseyen
+ Engelli dostu
 Teknoloji odaklilik
« Modernlik

3.4. Hedefleri:

<

Yaymn alim biit¢esinde dijital yaymlar ve veri tabanlarina daha cok pay
ayrilmasini saglamak. Yaymn alim biitgesinin en az yilizde sekseninin elektronik
kaynaklara ayrilmasini saglamak.

Kiitiiphanedeki basili kaynaklarin en az yarisinin Ingilizce olmasini saglamak.
Tiim kiitiiphane hizmetlerinin hem Ingilizce hem Tiirk¢e olmasini saglamak.
Kullanici memnuniyetini saglamak i¢in, kiitiiphane hizmetlerinin kullanici
talepleri dogrultusunda olusturmak.

Hizmet i¢i egitimler ve kiitiiphaneler arasi oryantasyon programiyla calisanlarin
mesleki becerilerini arttirmak.

Yeni baglayan 6grencilere ve caligsanlara, kiitiiphane kaynaklarinin kullanimina
yonelik egitimler vermek suretiyle kaynaklarin kullanimini arttirmak.
Kullanicilarina, onlarin tercihleri dogrultusunda farkli ¢aligma ortamlar1 sunmak
(coklu calisma gruplari i¢in grup calisma odalari).

Kiitiiphane mekanlarinin engellilere uygun olarak hazirlanmasini saglamak.
Engelli kullanicilarin olmasi durumunda kiitiiphane kaynaklarindan bedensel,
isitsel, gbrme engellilerin azami derecede yararlanmasini saglamak.

Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarindan toplumun diger kesimlerinin de
yararlanabilmesini saglamak.

Kiitiiphane kaynaklarindan diger liniversitelerdeki arastirmacilarin faydalanmasin
saglamak.

Yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak amagl bagis yayin gondermek.

http://library.agu.edu.tr/stratejik plan



http://library.agu.edu.tr/stratejik_plan

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefler ile ilgili olgunluk diizeyi 4 olarak
belirlenmistir. Bu degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

Abdullah Giil Universi’tenin egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ihtiyag
duydugu bilginin giincelligini ve erisilebilirligini saglayarak, paydaslariyla isbirligi i¢cinde
hizli ve kaliteli hizmet vermek Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin
misyonunu,

Abdullah Giil Universitesi’nin degisim ve yeniliklere uyum saglayan, modern bilgi
teknoloji sistemlerine sahip, diinya 6l¢eginde en yeni bilgileri toplumun her kesimiyle
paylasan uluslararasi bir arastirma merkezi olmak da Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1’nin vizyonunu olusturmaktadir.

http://library.agu.edu.tr/misyon
http://www.agu.edu.tr/vizyonmisyon

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin hazirlamis oldugu 2020-2024 Stratejik
Planinda, kiitiiphanenin stratejik amaclar1 ve bu amaclara ulasmak iizere belirledigi hedefler
yer almaktadir.

http://library.agu.edu.tr/stratejik plan

Amag¢ 1: Kaynaklarin giincelligini ve erisim kolayligini saglamak adina Kiitiiphane
koleksiyonlarinda elektronik kaynaklara daha ¢ok yer verilmesi.

Hedef 1.1: Yaym alim biit¢esinde dijital yayinlar ve veri tabanlarina daha c¢ok pay
ayrilmasini saglamak. Yayimn alim biit¢esinin en az % 80’ninin elektronik kaynaklara
ayrilmasini saglamak.

Amag¢ 2: Kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin {iniversitenin uluslararasilasma
amact dogrultusunda tiim tiniversitenin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde planlanmasi.

Hedef 2.1.: Kiitiiphane koleksiyonunu arastirmacilarin ve kullanicilarin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirmek.

Hedef 2.2.: Kiitiiphanedeki basili kaynaklarin en az yarismin Ingilizce olmasinin
saglanmasi.

Hedef 2.3.: Tiim kiitiiphane hizmetlerinin hem Ingilizce hem Tiirkge olmasmnin
saglanmasi.

Amagc 3: Toplam Kalite YOnetimi ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalara paralel olarak hizmet
kalitesinin arttirilmas.

Hedef 3.1: Kullanici memnuniyetini saglamak i¢in, kiitiiphane hizmetlerinin kullanici
talepleri dogrultusunda olusturulmasi.


http://library.agu.edu.tr/misyon
http://www.agu.edu.tr/vizyonmisyon
http://library.agu.edu.tr/stratejik_plan

Hedef 3.2: Tim elektronik ve mobil platformlarda (Web, Oracle, Apple, Android, vb.)
koleksiyonun erisilebilir olmas.

Hedef 3.3.:Yeni baslayan Ogrencilere ve calisanlara, kiitliphane kaynaklarinin
kullanimina yonelik egitimler vermek suretiyle kaynaklarin kullanimini artirilmasi.

Amag 4: Kullanicilara rahat ¢alisma ve arastirma ortamlarinin saglanmasi.

Hedef 4.1: Kullanicilarina, onlarin tercihleri dogrultusunda farkli ¢alisma ortamlarinin
sunulmasi (¢coklu ¢alisma gruplari i¢in ¢aligma odalart).

Hedef 4.2: Kiitiiphane mekanlarinin engellilere uygun olarak hazirlanmasi.

Hedef 4.3: Engelli kullanicilarin  olmasi durumunda kiitiiphane kaynaklarindan
bedensel, isitsel, gorme engellilerin azami derece yararlanmasinin saglanmas.

Hedef 4.4.: Mevcut hizmet alanlarmin en verimli sekilde kullanima sunulmasini
saglamak.

Hedef 4.5.: Kiitiiphane olarak hizmet verilen fiziksel mekanlarin bakim/onarim ve
temizlik ihtiyaclarimin etkin ve diizenli ve hizli bir bigimde yerine getirilmesini
saglamak.

Hedef 4.6.: Bilgi kaynaklarinin korunmasi ve bakimi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

Amac¢ 5: Abdullah Giil Universitesi’nin yeni nesil {iniversitelerin 6nciisii olma
vizyonuna uygun olarak biitliin faaliyetleriyle topluma katki yapan ve gerek egitim
gerekse arastirma faaliyetlerinde girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir iiniversite
olmak.

Hedef 5.1: Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarindan toplumun diger kesimlerinin de
yararlanabilmesini saglamak.

Hedef 5.2.: Kiitiiphane kaynaklarindan diger tniversitelerdeki arastirmacilarin
faydalanmasini saglamak.

Hedef 5.3. : Yeni kurulan kiitiiphanelere destek olmak amagli bagis yayin gonderimi.

Hedef 5.4.: Universitemiz akademik acik erisim arsivinin kurularak Universitemiz
biinyesinde iiretilen akademik bilginin tiim diinyanin erisebilecegi bir bicimde burada
depolanmasi.

Amag 6: Kiitiiphanemiz ve hizmetlerinin tanitim ¢aligmalarin1 yapmak tizere, cagdas
iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 6.1.: Kiitiiphane hizmetlerine dair web sayfamizda diizenli gilincellemeler,
paylasimlar, duyurular, egitim materyalleri paylasimlart yaparak kullanicilarin
bilgilendirilmesini saglamak.

Hedef 6.2.: Kiitiiphane hizmetlerine dair bilgilendirmelerin kiitiiphanemiz kurumsal
sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla kullanicilarimza ulastirilmasini saglamak.



Amag 7: Nitelik ve nicelik agisindan yeterli insan giiciine sahip olmak.

Hedef 7.1.: Modern yonetim anlayis1 kapsaminda, ¢agdas, uluslararasi standartlara uygun
“insan kaynaklar1 politikas1” olusturmak.

Hedef 7.2.: Hizmet ic¢i egitimler ve kiitliphaneler arasi oryantasyon programiyla
¢alisanlarin mesleki becerilerinin arttirilmasi.

Hedef 7.3.: Calisanlar i¢in gorev tanimi1 ve yetki paylasiminin netlestirilmesi.

Hedef 7.4.: Yonetim ile ¢alisanlar arasinda saglikli bir iletisim ortam1 olusturmak.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalari

Kalite giivencesi, egitim, 0gretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi
politikalar1 ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmeye dair
kanitlar agagida sunulmustur:

Kiitiiphane, Toplam Kalite Yonetimi ¢ercevesinde yapilan ¢alismalara paralel olarak
hizmet kalitesinin arttirilmasini esas alir. Bu kapsamda, kalite politikasinin temel ilkeleri
ve Oncelikleri;

1. Universitenin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak.

2. Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini arastirma, topluma katki faaliyetlerini destekleyecek ve
aralarindaki etkilesimi arttiracak sekilde gelistirmek.

3.Kiitiiphane  hizmetlerinin tamaminin  Universitemiz ~ uluslararasilasma  hedefleri
dogrultusunda uluslararasi diizeyde erisilebilir olmasini saglamak.

4. Erisilebilirligi arttirabilmek adina kiitiiphane koleksiyonunda elektronik kaynaklara
agirlik vermek.

5. Kiitiiphane i¢indeki yararlanma alanlarini, konforu, donanimi, depolama alanlarini ve
raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylagtirmak.

Bu politikalar1 hayata gecirmek tizere:

1. Oncelikle Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizda Birim Kalite
Komisyonu olusturulmustur.

2. Universite egitiminde dnemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi en iist diizeyde
saglamaya c¢alisan Kiitliphanemiz, stratejik planinda yer alan hedeflere ulasmak i¢in
hizmetlerini daha etkin kilmay1 amaglamaktadir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumsal performans yonetimi ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu



degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

Birimimizde her tirlii faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere aylik istatistikler, yillik faaliyet raporu ve 5 yillik stratejik eylem plam
hazirlanmaktadir.

http://library.agu.edu.tr/faaliyet (Birim Faaliyet Raporlar1)
http://library.agu.edu.tr/stratejik_plan (2020-2024 Stretejik Plan Belgesi)

2020-2024 Stratejik Planinda Birimimize ait performans gostergeleri su sekilde
belirlenmistir:

Tablo 5: Performans Géstergeleri

Performans Kriterleri

Gergeklesen biitcedeki dijital yayimnlarin orani

Veri tabani tanitim toplanti sayilari

Toplam toplant siireleri

Toplam katilimer sayilari.

Veri tabanlarinin se¢imine yonelik gdnderilen talep yazilariin sayilari.

Akademik birimlerden gelen veritabani istek sayilari.

Kiitliphaneye iletilen istekler neticesinde abone olunan veri tabani sayilari.

Veri taban1 kullanim istatistikleri.

Deneme erigimi agilan veritabani sayisi.

Deneme erigimi agilan veritabanlarinin kullanim istatistikleri.

Kiitiiphaneye iletilen talep formunun sayisi.

Talep formlarindaki istekler dogrultusunda tedarik edilen kaynak sayisi.

Temin edilen ingilizce kaynak sayisi

Koleksiyondaki Ingilizce kaynaklarin Tiirkge kaynaklara orani.

Hem Tiirk¢e hem de Ingilizce erisimde olan hizmet sayisi

Kiitiiphanedeki gdrevli personelin Ingilizce yeterlilik seviyesi.

Kiitiiphanede kullanilan Dilek ve Oneri Kutusu ve mail adresi sayisi.

Bu kanallar yoluyla iletilen dilek ve dneri sayisi.

Bu yolla iletilen dilek ve dnerilerin dogrultusunda yapilan iyilestirilmeler

Uygulanan anket sayis.

Anket yoluyla elde edilen bilgilerden hareketle kiitiiphane hizmetlerine dair yapilan
iyilestirilmeler.

Yiiz ylize yapilan goriigme sayisi.

Gorilismeler sonucunda elde edilen bilgilerden hareketle hizmetlerde yapilan iyilestirmeler.

Mobil sistemlerle desteklenen hizmet sayisi.

Diizenlenen oryantasyon sayisi.

Diizenlenen oryantasyonlara katilime1 sayisi.

Grup calisma odalarini kullanan kisi sayisi.

Yapilan toplant1 sayisi.

Toplantilar sonucu alinan kararlarin engellilere yonelik hizmetlerin iyilestirilmesine katk1
orani.

Sesli kitap sayisi.

Ekran okuma yaziliminin temin edilmesi.

Gorme engelli kullanici sayisi.

Verilen rehberlik hizmeti sayisi.
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Isaret dili egitimi alan personel sayis1.

Isitme engelli kullanici sayisi.

Engelli kullanicilarin hizmetine sunulan donanim sayist.

Bedensel engelli kullanici sayisi.

Kiitiiphane ¢aligma alanindaki artig orani.

Temin edilen masa sayisi.

Temin edilen sandalye sayisi.

Giderilen ariza sayisinin toplam ariza sayisina orani.

Arnizalarin giderilmesinde gegen ortalama siire.

Kullanilan giivenlik kapis1 sayist.

Kiitiiphaneden yararlanan misafir kullanici sayisi.

Diizenlenen etkinlik Sayisi.

Diizenlenen etkinliklere katilim saglayan d8renci ve §gretmen sayisi.

KITS araciligi ile ddiing verilen kitap sayis1.

TUBESS aracilifi ile paylasilan kaynak sayisi.

Bagis olarak gonderilen kaynak sayisi

Bagis yayin gonderilen kurum sayisi.

Projenin ger¢eklesme orani.

Dspace Agu’ye yiiklenen kaynak sayisi.

Uye olunan ulusal / uluslararasi veri havuzu sayisi.

Kiitiiphane web sayfasi sunulan hizmetlere dair yapilan haber ve duyuru sayisi.

Kiitiiphane web sayfasinda paylasilan egitim materyali sayisi.

Yapilan paylasim sayisi.(Instagram hesabimiz)

Yapilan paylasim sayisi.(Facebook hesabimiz)

Yapilan paylasim sayis1.(Youtube sayfamiz)

Kiitiiphaneci sayisinin diger personele orani.

Kullanici bagina diisen personel sayisi.

Personele yonelik gergeklestirilen egitim caligsmasi sayisi.

Egitimlere katilan personel sayisi.

Gorev tanimu ve yetki paylasimi belli olan personel sayisinin toplam personel sayisina orani.

Diizenlenen toplant1 sayisi.

Iletilen rapor sayis.

Paylasilan dosya sayisi.

Tablo 6: 2020 Yili Performans Gerceklesmeleri

Tlgili Stratejik
Amag ve Hedef
Numarasi 2020
Yih Hedef 2020
Yih

Performans Kriteri

2020 Yihh
Hedef

2020 Yih
Gerceklesme




Gerceklesme

Gergeklesen biitgedeki dijital yayinlarin Amag 1 Hedef 1 | %80 %66

orani

Veri tabani tanitim toplant1 sayilari Amag 1 Hedef 1 15 21

Toplam toplant: siireleri Amag 1 Hedef 1 15 saat 21 saat

Toplam katilimer sayilari. Amag 1 Hedef 1 )

Veri tabanlarinin se¢imine yonelik gonderilen | Amag 1 Hedef 1 37 birim

talep yazilarinin sayilari. yazisi

Akademik birimlerden gelen veritabani istek Amag 1 Hedef 1 39

sayilari.

Kiitliphaneye iletilen istekler neticesinde abone | Amag 1 Hedef 1 20 20

olunan veri tabani sayilari.

Veri tabani kullanim istatistikleri. Amag 1 Hedef 1 22976

Deneme erigimi agilan veritabani sayisi. Amag 1 Hedef 1 59

Deneme erigimi agilan veritabanlarinin kullanim Amag 1 Hedef 1 9397

istatistikleri. '

Kiitiiphaneye iletilen talep formunun Amac 2 Hedef 1 5

sayisl. ¢

Talep formlarindaki istekler dogrultusunda

tedarik edilen kaynak sayisi. Amag 2 Hedef 1 44

Temin edilen Ingilizce kaynak say1s1 Amag 2 Hedef 2 2020 sonu
12.745

Koleksiyondaki Ingilizce kaynaklarin Tiirkge

kaynaklara orani. . Amag 2 Hedef 2 %l.3

Hem Tiirk¢e hem de Ingilizce erisimde Amac 2 Hedef 3 4

olan hizmet sayis1 ¢

Kiitiiphanedeki gérevli personelin Ingilizce Amag 2 Hedef 3 | B1 A2

yeterlilik seviyesi.

Kiitiiphanede kullanilan Dilek ve Oneri Amac 3 Hedef 1 | 3 3

Kutusu ve mail adresi sayisi. ¢

Bu kanallar yoluyla iletilen dilek ve dneri Amac 3 Hedef 1 220

sayisl. ¢

Bu yolla iletilen dilek ve 6nerilerin Amac 3 Hedef 1 | %80 %100

dogrultusunda yapilan iyilestirilmeler ¢ ’ °

Uygulanan anket sayis. Amag 3 Hedef 1 |1 1

Anket yoluyla elde edilen bilgilerden o o

hareketle kiitiiphane hizmetlerine dair Amag 3 Hedef 1 | %380 7080

yapilan iyilestirilmeler.

Yiiz ylize yapilan goriigme sayisi. Amag 3 Hedef 1 )

Q6r§smeler sonucundg elde edilen Amag 3 Hedef 1 )

bilgilerden hareketle hizmetlerde yapilan

iyilestirmeler.

Mobil sistemlerle desteklenen hizmet sayisi. Amag 3 Hedef2 | 1 1

Diizenlenen oryantasyon sayisi. Amag 3 Hedef3 | 2 2

Diizenlenen oryantasyonlara katilime1 sayisi. Amag 3 Hedef 3 | 878 378

Grup calisma odalarini kullanan kisi sayisi.

Amag 4 Hedef' |

Yapilan toplant1 sayisi.

Amag 4 Hedef 2




Toplantilar sonucu alinan kararlarin

) T ) Amag 4 Hedef 2

engellilere yonelik hizmetlerin

iyilestirilmesine katki orani.

Sesli kitap sayisi. Amag 4 Hedef 3 0

Ekran okuma . Amag 4 Hedef 3 0

yaziliminin temin

edilmesi.

Gorme engelli kullanict sayisi. Amac 4 Hedef 3 0

Verilen rehberlik hizmeti sayisi. Amag 4 Hedef 3 0

Isaret dili egitimi alan personel sayis. Amag 4 Hedef 3 0

Isitme engelli kullanici sayzsi. Amag 4 Hedef 3 0

Engelli kullanicilarin hizmetine sunulan Amag 4 Hedef 3 0

donanim sayisi.

Bedensel engelli kullanict sayisi. Amag 4 Hedef 3 0

Kiitiiphane ¢alisma alanindaki artig orani. Amag 4 Hedef 4 Yaklasik
%11

Temin edilen masa sayis. Amagc 4 Hedef 4 4

Temin edilen sandalye sayisi. Amagc 4 Hedef 4 16

Giderilen ariza sayisinin toplam ariza Amag 4 Hedef 5 %100

saylisina orani. 0

Arnizalarin giderilmesinde gegen ortalama Amag 4 Hedef 5 20 saat

sure.

Kullanilan giivenlik kapis1 sayisi. Amag 4 Hedef 6 2

Kiitiiphaneden yararlanan misafir kullanici Amag 5 Hedef 1 1.833

sayisl.

Diizenlenen etkinlik sayisi. Amag 5 Hedef 1 0

Diizenlenen etkinliklere katilim saglayan Amag 5 Hedef 1 0

Ogrenci ve 0gretmen sayisi.

KITS araciligi ile 6diing verilen kitap sayist. Amag 5 Hedef 2 15

TUBESS araciligi ile paylasilan kaynak | Amac 5 Hedef2 2

sayisl.

Bagis olarak gonderilen kaynak sayisi Amag 5 Hedef 3 244

Bagis yayin gonderilen kurum sayisi. Amag 5 Hedef 3 2

Projenin gergeklesme orani. Amag 5 Hedef 4 %100

Dspace Agu’ye yiiklenen kaynak sayisi. Amag 5 Hedef 4 334

Uye olunan ulusal / uluslararas: veri havuzu | Amag 5 Hedef 4 7

sayisl.

Kiitiiphane web sayfasi sunulan hizmetlere Amac 6 Hedef 1 34

dair yapilan haber ve duyuru sayisi. ¢

Kiitiiphane web sayfasinda paylasilan Amag 6 Hedef 1 26

egitim materyali sayisi.




Yapilan paylagim sayisl.(Instagram Amag 6 Hedef 2 45

hesabimiz)

Yapilan paylagim say1s1.(Facebook Amag 6 Hedef 2 45

hesabimiz)

Yapilan paylagim say1s1.(Youtube Amag 6 Hedef 2 2

sayfamiz)

Kiitiiphaneci sayisinin  diger personele Amag 7 Hedef 1 372

orani.

Kullanici basina diisen personel sayisi. Amag 7 Hedef 1 815(4.076
kullanict/5
personel)

Personele yonelik gergeklestirilen Amag 7 Hedef 2 39

egitim calismasi sayisi.

Egitimlere katilan personel sayisi. Amag 7 Hedef 2 6

Gorev tanimi ve yetki paylasimi belli olan | Amag 7 Hedef 3 %100

personel sayisinin toplam personel sayisina

orani.

Diizenlenen toplanti sayisi. Amag 7 Hedef 4 Yaklasik 10

Iletilen rapor sayisi. Amac 7 Hedef 4 150

Paylasilan dosya sayisi. Amag 7 Hedef 4 0

iyilestirme Uygulamalari

Kiitiiphanemiz de iyilestirmeye yonelik olarak, 2014 yilina kadar gecici olarak hizmet
verdigi eski kiitliphane binasindan, c¢elik binada bulunan 958,83 m?’lik alana 2014 yilinda
gecerek hizmete devam etmistir.

Kiitliphane uluslararasi biitiinlesik otomasyon sistemine 2013 yilinda ge¢mistir.

Kiitiiphanemiz 2020 pandemi donemi baslangicina kadar hafta i¢i 08:30 — 23:00, Cumartesi
ve Pazar giinleri 10:00 — 18:00 saatleri arasinda hizmet vermistir.

Tim Ogrenci ve akademisyenler icin ayrilmis grup c¢alisma odalarinin, olusturulan
rezervasyon programi ile rezervi saglanarak daha aktif ve daha fazla kisi tarafindan
kullanimi1 saglanmustir.

Her yil sonunda elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri ve kullanilan elektronik
yaymlarin birim fiyatlar1 kiitiphane komisyonunca degerlendirilerek; bir sonraki yil igin
elektronik yayin alim politikas1 belirlenmektedir.

Her yil basili ve elektronik kaynaklarin hedeflenen oranda arttirilmasi, Kiitiiphane’de sinirsiz
internet erisiminin olmasi, kullanici hizmetlerinde ve teknik islemlerde kalite artiginin
saglanmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi iyilestirmeye yonelik diger ¢caligmalardir.

Kiitiiphanenin bodrum kat1 ve zemin kati i¢in internet erisiminin daha erisilebilir olmasi
amaciyla verici modem sayilar1 arttirildi.

Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi, 6grencilerin, akademik personelin kiitiiphanenin
mevcut hizmetleri ve aktiviteleri hakkindaki goriislerini alarak, kullanicilarinin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi gereken noktalar1 belirlemek amaciyla 2020 yili i¢inde bir
“Kullanict Memnuniyeti Anketi” diizenlemistir. http://library.agu.edu.tr/anket



http://library.agu.edu.tr/anket

Anket verileri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler;

1 Kiitiiphaneyi kullanan Universitemiz 6grencilerinin kisith fiziksel mekan1 misafir
kullanicilarla paylagsmak istememesi sonucunda misafir kullanicilar i¢in ayr1 bir
caligma alani tahsis edilerek hizmete sunulmustur.

(] Kiitiiphanemiz oturma kapasitemiz artan 6grenci sayimiz dogrultusunda kiitiiphane
oturma kapasitesini arttirmak amaciyla 4 masa ve 16 sandalye alinarak kullanici
hizmetine sunulmustur.

1 Kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma bilgisine yonelik hem Tiirkce hem Ingilizce
online oryantasyonlar diizenlenerek, oryantasyon kayitlar1 Ogrenci maillerine
gonderilmis ve kiitiiphane web sayfasinda paylagilmistir.

2020 yili pandemi nedeniyle Mart ayinin ikinci haftasindan itibaren kiitliphanemiz sadece
akademik personel ve lisansiistii 6grencilere agik oldugundan, lisans Ogrencilere online
destek vermek adina AGU Support Center, kiitliphanemiz kurumsal Instagram ve Facebook
hesaplarimiz, kurumsal maillerimiz aracilig1 ile kaynaklara erisim saglamada sorun yasayan
ogrencilerimize teknik destek saglanmistir.

Yine bu amag ¢ercevesinde kiitliphane igerisinde bulunan dilek-sikayet ve oneri kutumuz ve
kurumsal e-posta adreslerimiz olan kutuphane@agu.edu.tr ile library.notices@agu.edu.tr
mail adresleri ve AGU Support Center araciligi ile kullanicilarimizdan gelen talepler
dogrultusunda ihtiyaglarin1 karsilamakta, hizmetlerimizde 1iyilestirmeler yapmaktayiz.
(Kanitlayict belgeler “Resim 1: Destek e-posta ornegi, Resim 2: Destek e-posta ornegi”
bakiniz.)

http://helpdesk.agu.edu.tr/

Kiitiiphane sosyal medya hesaplar1 olan
U (https://www.facebook.com/KutuphaneAGU/),

[ (https://www.instagram.com/agukutuphane/),

hesaplarimizdan kullanicilardan gelen sorular cevaplandirilmakta ve kullanici talepleri
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmalar dogrultusunda yaklagik 220 kisiye destek hizmeti verilmistir.

2020 yilinda ve énceki 5 yilda dahil olmak iizere Bilgi islem Daire Baskanligi aracilig ile
tiim Abdullah Giil Universitesi dgrenci, akademisyen ve idari personeli igin proxy ayarlari
web sayfamizda mevcut olup; bu sayede Kiitliphane’nin sahip oldugu elektronik ortamdaki
tlim yayinlara erigim saglanmigtir.

http://library.agu.edu.tr/egitim (web sayfasi proxy ayarlari)

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu ile ilgili olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmeye
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dair kanitlar asagida sunulmustur:

Bagkanligimizda, Birim Kalite Koordinatorliigii'ne sorumlu olarak Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkan V. Selma MERT, Sube Miidiirii V. Ozlem ERGENC ve
Kiitiiphaneci Esra OKUMUS gorevlendirilerek Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

Komisyon iiyelerini goérev dagilimlar1 Tablo 7’te gosterilmistir.

Tablo 7 : Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Kalite Konu Basghg Uyeler
Birim Kalite Komisyon Bagkani Selma MERT
Kurumun Tanitimi Ozlem ERGENC
Kalite Giivence Sistematigi Selma MERT
Egitim-Ogretim Esra OKUMUS
Arastirma-Gelistirme Ozlem ERGENC
Topluma Katki Esra OKUMUS
Y onetim Selma MERT

Birim Kalite Komisyonuna ait gorev, sorumluluk ve faaliyetleri asagidaki gibi belirlenmistir:

1 Birim Oz Degerlendirme Raporu, AGU Oz Degerlendirme Raporu ve AGU
Kurumsal =~ Geribildirim Raporlarinin  gézden gegirilerek AGU Birim Oz
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu gergevesinde rapor on hazirliklarinin
baslatilmasi,

1 Birim Oz Degerlendirme Raporlarmin birim performans verileriyle desteklenerek
kilavuza uygun olarak hazirlanmasi,

[] Birim performans gostergelerinin hazirlanmasi,

[1 Birim Kalite Siire¢ ve Uygulamalar1 Degerlendirme Tablosunun doldurulmast,

1 Birim Oz Degerlendirme Raporunun Kalite Komisyonuna ulastiriimasi,

'] Birim Kalite Siire¢ ve Uygulamalar1 Degerlendirme Tablosunun Kalite Komisyonuna
ulastirilmasi,

[] Birim Performans Gostergelerinin Kalite Komisyonuna ulagtirilmasi,

[l Gerekli goriildiigii takdirde gilincellemelerin yapilmasi,

Kurum Kalite Komisyonu tarafindan, Birim web sayfasinda yayinlanmasi gerekli goriilen
tim veriler / belgeler, Kiitliphane web sayfasinda (http:/library.agu.edu.tr/) i¢ ve dis
paydaslar ile paylasilmaktadir.
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A.2.2. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi) ile ilgili
olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmeye dair kanitlar asagida
sunulmustur:

Kiitiiphanemize ait verileri korumak, diizenlemek, kullanici is ve islemlerini kolaylastirmak
amaciyla, uluslararas1 biitlinlesik bir otomasyon programi olan Sirsidynix kullanilmaktadir.
Bilgi Yonetim sistemi otomatik olarak giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan saglanmaktadir.

Kiitiiphanenin mevcut organizasyon semasi 2020 yilinda revize edilerek, yeni ve kalite odakl
bir organizsayonel yapilanma gerceklestirilmistir.

Kiitiiphane tarafindan oryantasyonlar (kiitliphane tanmitim turlari) ve egitim sunumlari
gerceklestirilerek, kiitliphanenin ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ¢aligilmistir.

http://library.agu.edu.tr/egitim (Kiitiiphane web sayfasi egitimleri)

Kiitiiphanemizin yiiriitmekte oldugu elektronik kaynaklara erigim hizmeti kapsaminda, veri
tabanlarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla akademisyen,
ogrenci ve idari personelimiz i¢in veritabani kullanici egitim webinarlari diizenlenmistir.

Egitimlere katilim saglanmasi amaciyla kullanicilarin mail adreslerine duyuru mailleri
gonderilmis ayrica kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarinda ve web sayfasinda da duyurulara
yer verilmigtir.

Universite genelinde diizenlenen elektronik kaynak egitimleri webinarlar: bilgileri asagidaki
gibidir:

[] 4 Mart 2020: IEEE “5G Networks” konulu egitim webinari,

(] 31 Mart 2020: Web of Science Core Collection “Kesif burada basliyor!” konulu
egitim webinari,

1 21 Nisan 2020:REFINITIV “Koronavirus Pandemisinin Islami Finans Endiistrisi
Uzerindeki Etkisi” konulu egitim webinar,

0] 17 Nisan 2020:Karger Yaymevi “Bir makale nasil yazilir ve makale nasil
yaymmlatilir” konulu egitim webinari,

[1 12 Mayis Web of Science Core Collection: “Kesif Burada Basliyor!” konulu egitim
webinari,

[1 12 Mayis 2020: JoVE Science Education Video Veritabani kullanic egitim webinari,

(] 20 Mayis 2020: Web of Science Researcher ID & Publons,

(] 26 Mayis 2020: Web of Science “Arastirma Kalitesi ve Performans: InCites & Journal
Citation Reports,

(] 27 Mayis 2020: Web of Science Core Collection: Kesif Burada Basliyor!” konulu
egitim webinari,

TJ 11 Mayis 2020 Elsevier “ Mendeley Egitimi (Baslangi¢ Seviyesi)” egitim webinari,

] 15 Mayis 2020: Elsevier “Uluslararasi Isbirligi ve Fon Firsatlar1 Kesfi” konulu egitim
webinari,

[] 18 Mayis 2020: Elsevier Bilimsel Goriiniirliik ve Etki Artis1” konulu egitim webinart,
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] 22 Mayis 2020: Elsevier “Mendeley Soru & Cevap (lleri Seviye)” egitim webinari,
(] 9-18 Haziran 2020: SciFinder-n Kullanici Egitimleri Webinar Serisi (8 adet),

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

Universitemiz biinyesinde Kayseri Model Fabrika tarafindan 2020 yilinda yéneticilere
yonelik verilen egitimde;

1- Toplam Kalite Yo6netimi ve EFQM Modeli,

2- Stratejik Yonetim ve Stretejik Planlama,

3- Yalin Yaklagim ve Endiistri 4.0,

4- Toplam Kalite Yonetimi ve Calisan Odakl1 iletisim,

5- Siireclerle Yonetim ve Siire¢ YOnetimi,

6- Liderlik,
konularina yer verilmistir. Egitim sonunda verilen sertifikalar asagida sunulmustur.
(Kanitlayici belgeler “Resim : 3 Egitim Katilim Sertifikasi (Selma MERT), Resim :@ 4
Egitim Katilim Sertifikasi (Ozlem ERGENC)” bakiniz.)

A.3. Paydas Katilim

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireglerine katilimi

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, ydnetim ve
uluslararasilagsma siireclerine katilimu ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

2020-2024 Stratejik Planinda Birimimiz i¢ ve dig paydaslar1 tekrar goézden gegirilerek
belirlenmistir.

Tablo 8: Paydas Tablosu

PAYDASLAR IC PAYDAS (iP) / DIS PAYDAS (DP)
Kiitliphane Personeli P
Abdullah Giil Universitesi Ogrencileri ip
Universite idari Personeli P
Universite Akademik Personeli P
Abdullah Giil Universitesi Diger Birim ip
Calisanlari

Sivil Toplum Kuruluslari DP
Tedarikgiler DP
TUBITAK-ULAKBIM DP
TUBESS DP
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti DP
Universiteler DP
YOK DP
Hazine ve Maliye Bakanlig1 DP




Strateji ve Biitce Bagkanligi DP
Kamu fhale Kurumu DP
Ulusal ve Uluslararas: Yaymevleri DP
Sayistay DP
Bankalar DP
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri | DP
Konsorsiyumu)
Protokol Kullanicilari DP
Yurti¢i-Yurtdisi Kiitiiphaneler DP
Universitelerin Bilgi-Belge Y&netim DP
Boliimleri
[lgede bulunan ilkokul-orta-lise diizeyinde DP
egitim veren kurumlar
Tablo 9: Paydas Onceliklendirme Tablosu
PAYDASLAR ic ONEM ETKi DERECESI | ONCELIGi
P.AYDAS DERECESI
(iP) / DIS
PAYDAS
(DP)
Kiitiiphane Personeli ip Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Abdullah Giil ip Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Univiversitesi
Ogrencileri
Universite Idari ip Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Personeli
Universite Akademik ip Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Personeli
Abdullah Giil ip Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Universitesi Diger Birim
Calisanlari
Sivil Toplum DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Kuruluslar
Tedarikgiler DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
TUBITAK-ULAKBIM | DP Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
TUBESS DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Tiirk Standartlart DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Enstitiisii
Universiteler DP Yiiksek Guglii Birlikte Calis
YOK DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Hazine ve Maliye DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Bakanlig1
Strateji ve Biitce DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Baskanligi
Kamu Ihale Kurumu DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Ulusal ve Uluslararast DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Yaymevleri
Sayistay DP Yiiksek Giuigli Birlikte Calis
Bankalar DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
ANKOS (Anadolu DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis




Universite
Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu)

Protokol Kullanicilari DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis

Yurti¢i-Yurtdisi DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Kiitiiphaneler

Universitelerin Bilgi- DP Yiiksek Glglu Birlikte Calis
Belge Yonetim
Boliimleri

Ilgede bulunan ilkokul- | DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
orta-lise diizeyinde
egitim veren kurumlar

Kiitiiphanemizin en &nemli paydaslari olan Universitemiz &grenci, akademik ve idari
personelinin, Kiitiiphanemiz ile ilgili tiim gikayet, Oneri ve memnuniyetlerini
paylasabilecekleri e-posta adresleri (kutuphane@agu.edu.tr; library.notices@agu.edu.tr)
bulunmaktadir. Ayrica paydaslarin Kiitliphanemize alinmasini istedikleri basili — elektronik
yaynlar1 bildirebilecekleri “Kitap Istek Formu”, kiitiiphaneler arasi kitap ddiing istekleri igin
“ILL Istek Formu”, diger kiitiiphanelerden saglanabilmesi i¢in “Makale Istek Formu” ve yine
diger kiitiiphanelerden saglanabilmesi igin “Tiibess Tez Istek Formu” mevcuttur. Her yil
koleksiyon giincellestirme ¢alismalarinda kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-
posta ile gelen istekler degerlendirilmektedir. (http:/library.agu.edu.tr/istek formu).

Ayrica ilkokul-orta-lise diizeyindeki kurumlardan gelen istekler dogrultusunda “Kiitiiphane
Ziyaret Formu” ile bagvuru yapmalar1 neticesinde kiitliphane tanitim gezilerine olanak
saglanmaktadir. (Kamitlayici belgeler “Resim 5: Kitap Istek Formu, Resim 6: ILL Istek
Formu, Resim 7: Makale Istek Formu, Resim 8: TUBESS Tez Istek Formu, Resim 9:

Kiitiiphane Ziyaret Formu” bakiniz.)

Abdullah  Giil Universitesi Kiitiiphanesi, &grencilerin, akademik personelin ve dis
kullanicilarin, kiitiiphanenin mevcut hizmetleri ve aktiviteleri hakkindaki goriislerini alarak,
kullanicilarinin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilmesi gereken noktalari belirlemek amaciyla
2020 y1lt i¢inde bir “Kullanict Memnuniyeti Anketi” diizenlemistir. Anket ile ilgili detayli
sonuglara http://library.agu.edu.tr/anket adresi lizerinden erisilebilmektedir.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Uluslararasilasma politikas1 ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur.

2020 Yilinda, Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yaymlarin kurumsal arsivde
toplanmas1t ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erisim platformlarinda
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taranabilir hale gelmesini saglamak amaciyla Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi
standartlara uygun yeni politikalar belirlenerek; kurumsal arsiv sisteminin g¢aligmalarina
baslanmigtir. DSpace yaziliminin kurulum ve gelistirme calismalari devam etmektedir.
Kurumsal akademik arsivimiz Google analytics, Google Academic, Openarchives.org ,
openDOAR platformlarinda dahil olup taranabilmektedir. Universitemiz akademik agik
erisim arsivine openaccess.agu.edu.tr adresinden erisim saglanabilmektedir.

Kiitiiphane web sayfamiz hem Tiirk¢e hem Ingilizce olarak hizmet vermektedir. Kiitiiphane
tarafindan yapilan duyurular da aym sekilde hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak
yapilmaktadir.

A.4.2. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma politikas1 ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

Kiitiiphane kaynaklarinin dillere gore dagilimi:

Ingilizce : 12.745
Fransizca :52
Almanca : 28
Arapga: 4

Diger diller: 972

VVVYVY

olmak tizere toplamda 13.801 yabanci dilde basili kaynak bulunmaktadir. Bu say1
kiitliphanede bulunan toplam basili kaynaklarin yaklasik %58’ni olusturmaktadir.

Satin alinan 13.829 adet elektronik kitabin tamami ingilizcedir.
49 adet Universitemize ait ingilizce tez bulunmaktadur.

Kiitiiphanemizde yer alan basili kaynaklarin tamami uluslarars: siniflama sistemi olan
LC (Library of Congress) sistemi uygulanarak kataloglanmaktadir.

Abonelik kapsaminda erisilen Ingilizce elektronik kitaplarin adedi 238.932"dir.

Abonelik kapsaminda erisilen Ingilizce dergi sayisi: 33.392°dir.

B. EGITIiM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklar

Ogrenme kaynaklar ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmeye
dair kanitlar asagida sunulmustur:

958,83 m? kullanim alan1 ve 169 kisilik oturma kapasitesine sahip Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin dncelikli hedefi, Universitemizin egitim — dgretim ve
aragtirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla, Universite’nin gereksinim duydugu basils,
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elektronik, gorsel — isitsel bilgi kaynaklarimi saglayarak kullanicilarin hizmetine sunmaktir.
Bilgi kaynaklari, Universite mensuplarinin ihtiyaclari dogrultusunda saglanmakta ve bu
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi i¢in egitim programlari diizenlenmektedir.

Kiitiiphane koleksiyonunda 2020 yil1 igerisinde 44 adet basili kitap ve 10 adet yiiksek lisans
ve doktora tezi kataloga eklenmistir. Satin alma yoluyla temin edilerek koleksiyona dahil
edilen 13.829 elektronik kitabimiz bulunmaktadir. Netice itibariyle 23.686 basili kitabimiz,
13.829 elektronik kitabimiz ve 49 adet Abdullah Giil Universitesi'nde hazirlanmis olan
tezimiz bulunmaktadir. Ilaveten abonelik yoluyla 33.392 adet elektronik dergiye, 238.932
adet yabanci elektronik kitaba, 5,121,970 adet yabanci elektronik teze, 20 adet veri tabanina
ve 1 adet basili siireli yayma erisim saglanmaktadir. Her y1l koleksiyona 1.500 - 2.000 aras1
yeni yayin eklenmektedir.

Ayrica kiitliphanemizin kaynaklar ile ilgili, 6grenci basia diisen toplam kaynak (basilt ve
elektronik) sayis1 125,09 ; 6grenci basina diisen basili kaynak sayis1 9,56 ve 6grenci basina
diisen e-yayin sayis1 115,53’ tiir.

http://www.agu.edu.tr/userfiles//yeni%2010%20Neden/kutuphane/2020_Ku%CC%88tu%CC
%88phane Birim Faaliyet .pdf (2020 Faaliyet Raporu)

Kiitiiphanenin 2020 Ocak-Aralik aylar1 araliginda abone oldugu veritabanlarina ait yillik
kullanim istatistikleri asagidaki gibidir.

Tablo 10: 2020 Yili Abone Olunan Veritabani Yillik Kullanim istatistikleri

Veritabam1 Adi Dénemi Indirilme Sayisi
ACI Material Journal Ocak-Aralik 32

. . . 3434
American Chemical Society (ACS) Ocak-Aralik
ASCE (American Society of Civil Engineering) Ocak-Aralik >82
Association for Computing Machinery (ACM) Ocak-Aralik 2518
ASTM Digital Library Ocak-Aralik il

. . 2267

Avery Index to Architectural Periodicals Ocak-Aralik
Detail Inpiration Ocak-Aralik 148
Ebsco E-book Collection Ocak-Aralik 625
ECOnLit Wlth Full Text Ocak_Arahk 2307
Medline Complete Ocak-Aralik 2747
Royal Society of Chemistry (RSC) Ocak -Aralik 3648
SCiFinder-n Ocak_Arahk 1163
SPIE Dlgltal Library Ocak_Arahk 217
Endnote Atif Veritabani -




Canadian Science Publishing (Canadian
Geotechnical Journal) Ocak-Aralik >
Canadian Science Publishing (Canadian Journal of
Civil Engineering) Ocak-Aralik 43
OECD iea statistics Ocak-Aralik 104
AIP Publishing (American Institute of Physics) Ocak-Aralik 388
Pearso'rvl'e Ogrenme Platformu (2.000 adet kitap Ocak-Aralik 1561
aboneligi)
PoolText Veritabani Aralik ay1

icerisinde

abonelik --

bagslatildigi i¢in
istatistik
olusmadi.

Yilda 32 bine yakin kullaniciya, hizmet veren Abdullah Giil Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, zengin elektronik koleksiyonu sayesinde Universitemiz akademisyenleri ile
yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri, lisans Ogrencileri ve idari personeli proxy ayarlar
sayesinde, kiitliphaneye gelmeden, kampiis disindan da arastirma faaliyetlerini
stirdiirebilmektedirler.

Kiitiiphaneye gelen istekler dogrultusunda ana okul-ilkokul-orta okul ve lise diizeyindeki
ogrencilere kiitliphanenin tanitimin1 yapmak, kiitliphaneler hakkinda farkindalik olusturmak
amaciyla “Yaratici drama atdlye caligmasi ile kitap okuma etkinlikleri” diizenlenmektedir.
Ancak 2020 yilinda yaganan pandemi nedeniyle bu tiir sosyal etkinliklere ara verilmistir.

http://library.agu.edu.tr/etkinlik (Etkinliklerimiz)

Akademik birimlere yonelik, arastirma teknikleri, bilgi erisim, web sayfasi ve veri tabanlari
kullanimu ile ilgili webinarlar verilmektedir.

Universite genelinde diizenlenen webinar bilgileri asagidaki gibidir:

[] 4 Mart 2020: IEEE “5G Networks” konulu egitim webinari

[J 31 Mart 2020: Web of Science Core Collection “Kesif burada basliyor!” konulu
egitim webinari

1 21 Nisan 2020:REFINITIV “Koronavirus Pandemisinin islami Finans Endiistrisi
Uzerindeki Etkisi” konulu egitim webinari

(] 17 Nisan 2020:Karger Yaymevi “Bir makale nasil yazilir ve makale nasil
yayimlatilir” konulu egitim webinar1

[1 12 Mayis Web of Science Core Collection: “Kesif Burada Bagliyor!” konulu egitim
webinart

[1 12 Mayis 2020: JoVE Science Education Video Veritabani kullanici egitim webinari

[1 20 Mayis 2020: Web of Science Researcher ID & Publons

[] 26 Mayis 2020: Web of Science “Arastirma Kalitesi ve Performans: InCites & Journal
Citation Reports

(] 27 Mayis 2020: Web of Science Core Collection: Kesif Burada Basliyor!” konulu
egitim webinari
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[1 11 Mayis 2020 Elsevier “ Mendeley Egitimi (Baslangi¢ Seviyesi)” egitim webinar1

] 15 Mayis 2020: Elsevier “Uluslararasi isbirligi ve Fon Firsatlar1 Kesfi” konulu egitim
webinart

(] 18 Mayis 2020: Elsevier Bilimsel Goriiniirliik ve Etki Artis1” konulu egitim webinari

1 22 Mayis 2020: Elsevier “Mendeley Soru & Cevap (ileri Seviye)” egitim webinari

[J 9-18 Haziran 2020: SciFinder-n Kullanici Egitimleri Webinar Serisi (8 adet),

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma kaynaklart: fiziki, teknik, mali

Arastirma kaynaklari: fiziki,teknik ve mali ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
Bu degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

Kiitiiphanemiz, Universitemizin egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak
amaciyla, kullanicilarimizin ihtiyag ve isteklerini géz oniinde bulundurarak koleksiyonunu
gelistirmektedir. Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi g6z Oniinde
bulundurarak, ayn1 anda smirsiz kisinin, kiitiphaneye gelmeden, bulunduklar1 yerden
yayinlara ulasabilmesi amaciyla, kaynaklarin elektronik versiyonlari tercih edilmektedir.

2020 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’na gore, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’nin yayin alim biitcesi 1.260.000,00 TL olarak belirlenmis; biit¢cenin % 99,61°1
harcanarak toplam harcama 1.255.143,00 TL olmustur. Harcanan biitceden 828.430,00 TL
veri tabanlari alimina harcanmigtir. Bu dogrultuda veri tabanlari igin biitcenin %66’s1
kullanilmistir.

Kullanicilarmn ihtiya¢ duydugu ve abone olunmasin istedigi asagidaki veri tabanlarina 2020

yilinda abone olunmustur.

Tablo 11: 2020 Yilinda Abone Olunan Veri Tabanlari

ACI Material Journal

American Chemical Society (ACS)

ASCE (American Society of Civil Engineering)
Association for Computing Machinery (ACM)
ASTM Digital Library

Avery Index to Architectural Periodicals

Detail Inpiration

Ebsco E-book Collection

EconLit with Full Text

Medline Complete
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11

Royal Society of Chemistry (RSC)

12 SciFinder-n

13 SPIE Digital Library

14 Endnote

15 Canadian Science Publishing (Canadian Geotechnical Journal)

16 Canadian Science Publishing (Canadian Journal of Civil Engineering)
17 OECD iea statistics

18 AIP Publishing (American Institute of Physics)

19 Pearson e Ogrenme Platformu (2.000 adet kitap aboneligi)

20 PoolText Veritabani

2020 yilina ait basili kitap, e-kitap, DVD ve CD, e-dergi ve e-tezlere ait veriler asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 12: Abdullah Giil Universitesi 2020 Yili Kiitiiphane Kaynaklari

. . . Basili siireli

Ba}s111 e-kitap e—kltap E—dergl E—tezle?r DVD,CD’ler yayin
Kitap (satin) (abonelik) (abonelik) (abonelik) (abonelik)
23.686 13.829 238.932 33.392 5,121,970 490 1

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili olgunluk diizeyi 3  olarak

belirlenmistir. Bu degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:

2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda Kiitiiphanemizin toplumsal katki politikasi,
hedefleri, stratejisi ve faaliyet alanlar1 su sekilde belirlenmistir:

AGU’niin yeni nesil iiniversitelerin onciisii olma vizyonuna uygun olarak biitiin
faaliyetleriyle topluma katki yapan ve gerek egitim gerekse arastirma faaliyetlerinde
girisimciligi destekleyen ve gelistiren bir iiniversite olmaktir.

Tablo 13: Faaliyet Alan1 - Uriin / Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI

URUN/HIZMETLER

Odiing verme

Yayin isteklerinin saglanmasi
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Egitim ve Arastirma-Gelistirme

Giincel duyuru hizmeti

Kiitiiphaneler arasi isbirligi / Kaynak
paylasimi

Kullanici egitimleri (oryantasyon)

Elektronik kaynak hizmetleri

Internet erisim hizmeti

Kurumsal Akademik Acik Erisim Arsivi

Toplumsal Katki

Seminerler

Multimedya hizmetleri

Danisma hizmetleri

Bagis Kampanyalari, diger kurumlara bagis
yayin gonderimi

Atik yayinlarin geri donlisiim hizmetleri

Misafir Kullanici hizmetleri

Okul Ziyaretleri /Kitliphane etkinlikleri

Okuma salonlari, grup ¢alisma odalari

Kiitliphanemiz dermesinde bulunmayan kaynaklar i¢in 6diing kaynak temini ile bagvuran
akademisyen, Ogrenci ve tniversite personeline istedigi kaynagi bulundugu kurum
kiitliphanesinden temin etmek ya da farkli kurum kiitiiphanelerinden bizim kiitliphanemizde
bulunan bir kaynak i¢in ddiing isteginde bulunmus kaynaklarin TUBESS ve KITS kanaliyla

kargo ile gonderimi yapilmaktadir.

2020 yili igerisinde kurum dis1 kaynak Odiing alim ve gonderimi toplam sayisi 35’tir.
Asagidaki listede bununla ilgili bilgi sunulmustur:

Tablo 14: 2020 Kurum dis1 kaynak édiin¢ alim-génderim sayilari

Tarih Hangi Kanal Aracihg ile Kaynak Adedi
Odiin¢ Verildigi veya Tiiri
Alindig1
Subat TUBESS (&diing verildi) Elektronik 2
makale




Nisan TUBESS (6diing alindr) Tez 2
Mayis TUBESS (6diing alindr) Tez 2
Haziran TUBESS (6diing alind1) Tez 1
Ocak KITS (6diing alindi) Kitap 1
Subat KITS (6diing alindi) Kitap 6
Agustos KITS (6diing alindi) Kitap 1
Kasim KITS (6diing alindi) Kitap 5
Ocak KITS (6diing verildi) Kitap 1
Subat KITS (6diing verildi) Kitap 2
Mart KITS (6diing verildi) Kitap 3
Nisan KITS (6diing verildi) Kitap 1
Temmuz KITS (6diing verildi) Kitap 2
Agustos KITS  (&diing verildi) Kitap 1
Eyliil KITS (6diing verildi) Kitap 1
Ekim KITS (6diing verildi) Kitap 3
Kasim KITS (6diing verildi) Kitap 1
Toplam 35 Kaynak

Abdullah Giil Universitesi Kiitiiphanesi olarak misafir kullanicilara hizmet verilmektedir.
Misafir kullanicilar belirlenmis kontenjan dahilinde kendilerine tahsis edilmis calisma
alanlarin1 ve Kkiitliphanece belirlenen kurallar dahilinde kiitliphane kaynaklarini
kullanabilmekteler. 2020 yilinda pandemiden dolay1 sadece ocak, subat ve mart aylarinda
kullanabilmislerdir. Bu kisilerden 505°nin lise diizeyinde, 906’simin lise mezunu, 390’ ninin
iniversite diizeyinde ve 32’sinin kamu calisant oldugu ve toplamda 2020 yili igerisinde
1.833 kisiye hizmet verildigi kayit altina alinmigtir.

http://library.agu.edu.tr/misafirkullan
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Tablo 15: 2020 Misafir kullanici bilgileri

2020 Lise Mezun Universite | Kamu Cahsani | Genel Toplam
OCAK 212 392 198 16 818
SUBAT 205 329 151 12 697
MART 88 185 41 4 318

TOPLAM 505 906 390 32 1833

Kiitiiphanemiz tiniversitemiz yayinlarindan ve elinde fazla kopya olarak bulunan
yayinlardan istekte bulunan kurumlara bagis kaynak gondermektedir. Ozellikle yeni
kurulan kiitiiphanelere destek olmak amagli bagis yaymn goénderimine Onem
gosterilmektedir. Bagis gonderim faaliyetlerimizde bagis yaym talebinde bulunan
kurumlara gonderilen kitap listelerinden secim yapmalar1 halinde kurumlara listeden
sectikleri kitaplar gonderilmektedir. Bu sayede kiitiiphanenin bagis yapmak i¢in elinde var
olan kitaplar dogru bir sekilde degerlendirilmektedir. 2020 y1l1 igerisinde toplam 244 yayin
bagis olarak gonderilmistir.

http://library.agu.edu.tr/bagis

Tablo 16: 2020 y1l1 bagis yayin génderim tablosu

Bagis .
Sira Gonderim
Bagis Yapil kul, D uitii . i
No agis Yapilan Okul, Dernek, Kiitiiphane vb. Ad1 Kitap Tarihi
Sayisi
) 10/11/2020
1 | Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 2
. 04/12/2020
2 | Dicle Universitesi 242
Toplam | 244

Universitemize bagis yaymn olarak cesitli kurumlardan gelen ancak hem kiitiiphanenin kendi
dermesine uygun olmamasi agisindan hem de farkli kurumlara bagis gonderilememesi
acisindan kiitliphanenin elinde bulunan fazla materyalin dogru bir sekilde degerlendirilmesini
saglamak amaciyla bu materyallerin geri doniisiime gonderimi yapilmaktadir. Kiitliphane
Komisyonunca belirlenen atik materyaller atik komisyonunda gorevli kisi tarafindan geri
doniistime teslim edilmektedir. Bu sayede 2020 yili icerisinde 234 kg materyal geri
doniisiime gonderilmek tizere teslim edilmistir.

Kiitiiphanede bulunan okuma salonlart ve grup caligma odalar ile ilgili hizmetlerden,
Referans, Odiing ve Raf Hizmetleri Birimi sorumludur. Bu birim, alanlarin en adil ve verimli
bir sekilde kullandirilmasindan sorumludur.


http://library.agu.edu.tr/bagis

Kullanicilarin egitim — dgretim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek; kiiltiirel ve sanatsal
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla Kiitiiphanemiz dermesinde bulunan 490 film ve belgesel
DVD/CD’nin grup ¢aligma odalarinda bulunan 3 adet smart-TV ye aktarilmas ile istedikleri
filmi / belgeseli segerek bireysel olarak da grup olarak da izleyebilmektedirler. 2020 yili
pandemi siireciyle birlikte grup ¢aligma odalarinda tek kisilik/bireysel kullanim miimkiin
olmaktadir.

Universitemiz yaymlarinin tiim diinya capindaki arastirmacilarin istifadesine sunularak
bilimsel ¢aligmalara katki saglanabilmesi adina DspaceAgu agikerisim akademik arsiv
platformumuz kurularak erisime sunulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ilaveten Dspace
AGU’nun ulusal (TUBITAK HARMAN vb.) ve Uluslararas1 ( Openarvhives, Opendoar
vb.) veri havuzlarinca taranmasinin saglanmasi i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmstir.

Gerek Universitemiz mensuplarina gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dis kullanicilara,
aragtirma konulariyla ilgili elektronik kaynak tavsiyesi, veri tabani kullanimlari, vb.
konularda danismanlik hizmetleri verilebilmektedir. Daha detayli veri tabani egitimleri igin
ya da akademik arastirmalar ile ilgili gesitli egitimler / bilgilendirmeler i¢in tedarikgiler
tarafindan webinarlar, seminerler diizenlenmektedir.

E. YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kiitiiphane hizmetleri Yaym Hizmetleri, Bilgi ve Okuyucu Hizmetleri ve Idari Hizmetler
olmak iizere ii¢ grup halinde diizenlenir ve yiirtitiiliir.

Mali, idari ve kiitliphanecilik meslegi ile ilgili teknik anlamda uygulanan mevzuatlar
hakkinda egitimler uygulamali olarak verilmekte olup mevzuatlarda yapilan degisiklikler
hakkinda da bilgilendirme faaliyetleri yapilmaktadir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Y onetim modeli ve idari yapiyla ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye dair kanitlar asagida sunulmustur:
http://kalite.agu.edu.tr/stratejik_plan (Sayfa 17)

Y 6netim siireclerini ve altyapisini egitim,arastirma, topluma katki faaliyetlerini destekleyecek
ve aralarindaki etkilesimi arttiracak sekilde gelistirmek. AGU’niin kurumsal gelisiminin
yiiksek kalite ve kurumsallasma cercevesinde gerceklesmesini saglamak. (sayfa 54; Agii
Stratejik Plan Belgesi)


https://portal.yokak.gov.tr/kategori/kurumsal-yonetim-sistemi/
http://kalite.agu.edu.tr/stratejik_plan

Tablo 17: Organizasyon Semasi

AYIN HIZMETLERI
SUBE MUDURLUGU

DOKUMANTASYON
BIRIMI

KUTUPHANE VE
DOKUMANTASYON

DAIRE BASKANLIGI

SEKRETERYA

BILGI VE OKUYUCU
HIZMETLERI SUBE

iDARI HIZMETLER
SUBE MUDURLUGU

ASINIR
HIZMETLERI
BiRIMI

AZI ISLERI, _
ELEKTRONIK PERSONEL ISLERI
KAYNAKLAR e ARSIV BIRIMI

BIRIMI

ISTEMLER]
ONETIM BIRIMI

ACIK ERISIM VE KALITE YONETIMI
KURUMSAL BIRIMI
AKADEMIK ARSIV

DESTEK
HIZMETLERI

ENFORMASYON ALl
EKNOLOJILERI

HALKLA ILISKILER
E TANITIM
BiRIMI

Yaymn Hizmetleri Sube Miidiirliigii



'] Akademik birimlerden gelen kitap isteklerini toplamak ve toplanan kitap isteklerini
liste halinde diizenlemek,

'] Listelenen kitaplarin kontroliinii yapmak, bibliyografik bilgilerin erisilebildigi veri
tabanlarindan tarayarak eksik bilgileri olanlarin tamamlanmasini ve hatali olanlarin
ise diizeltilmesini saglamak,

(] Talep edilen yayinlarin kiitliphane kaynaklar i¢erisinde olup olmadiginin kontroliinii
yapmak,

[ Kitap isteklerini Kiitliphane Komisyonunun onayina sunmak,

(] Kiitiiphane Komisyonunca onaylanan kaynaklara dair kitap, yayinci/dagitici firma
tarafindan materyal i¢in belirlenen fiyatin dogrulugunu kontrol etmek, yaklasik
maliyetini tespit etmek,

1 Mal veya Hizmet Satmalma istek Formunun eksiksiz doldurularak imzali olarak
teknik sartname ile birlikte Makam onayina sunmak ve uygun goriilmesi halinde
alim siirecini baglatmak ve takibini yapmak,

'] Satin alma siireglerinin takip ve islemlerini yaparak muayene ve kabul islemleri ile
O6deme evraklarini hazirlamak.

(] Ayrica basili kaynak koleksiyonunu gelistirme politikas1 c¢er¢evesinde, basil
formatta olan kitap ve siireli yayinlarin se¢imini yapmak,

'] Secimi yapilan kitaplar1 satin almak veya bagis yoluyla temin edilmelerini saglamak,

1 Ihale yoluyla yapilacak alimlar igin gerekli evraklar1 hazirlayip ilgili birime ileterek
stireci takip etmek.

'] Bagis olarak gelen yayinlar ile bagis olarak gonderilecek yayinlarin listelenmesini
saglamak,

[1 Bagis yayinlar ile ilgili listeleri, Kiitiiphane Komisyonu onayina sunmak,

(] Kiitiiphane Komisyonunun kararina istinaden, bagis gelen yayinlardan kiitiiphane
koleksiyonuna dahil edilecek kaynaklarin taginir sistemine kaydedilebilmeleri i¢in
gereken bedel belirleme islemlerini yerine getirmek ve Tasiir Islemleri birimine
bildirmek.

'] Bagis olarak gonderilecek kitaplarin ilgili yerlere iletilmesi i¢in gerekli yazismalari
yapmak, kutulara yerlestirilme ve kargo islemleri takibini yapmak,

(] Satin alma ve Bagis yoluyla saglanan kiitiphane materyalini AngloAmerikan
Kataloglama kurallarinca kataloglamak,

[J LC (Library of Congres) sistemine uygun siniflandirmak,

[ Sirt etiketlerini iireterek kiitliphane otomasyon programina kaydetmek,

[ Kitaplarin etiketlenmesi, kagselenmesi ve rafa ¢gikma islemlerini yaparak okuyucularin
hizmetine
sunmaya hazir hale getirmek,

'] Kiitiiphane koleksiyonunu gerekli goriilen zamanlar ile y1l sonunda sayim ve kontrol
ve raporlama iglemlerini yapmak,

1 Y1l igerisinde kullanilamayacak derecede yipranmis olan basili kaynaklarin
koleksiyondan diisiimii i¢in taginir islemleri birimine gerekli raporlar1 vermek,

1 AGU Yayinlarindan basilacak olan kaynaklarin ISBN ve Bandrol islemlerini yerine
getirmek,

1 Basim yapilan AGU Yaymlariin mevzuat geregi gonderilmeleri gereken yerlere
iletilmesini saglamak,

1 Universiteler Yayin Yonetmeligi ile Abdullah Giil Universitesi Yaym Yodnergesi’nde
kapsaminda verilen gorevleri yerine getirmek,

[1 Bagli oldugu iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi ve Okuyucu Hizmetleri Sube Miidiirligii



Kiitiiphane otomasyon sisteminin yonetimini ve kontroliinii saglamak,
Kiitiiphaneden izinsiz kitap alinmasin1 onlemeye yonelik hizmet veren giivenlik
sistemi ve kiitiiphane girig-¢ikis islemlerinin yapildig: turnike sisteminin sorunsuz
calisir durumda olmasini saglamak,

Giivenlik sistemi ile turnike sistemini diizenli kontrol etmek ve yazilim
giincelleme islemlerini yerine getirmek,

Akademik birimlerden elektronik kaynak isteklerinin toplanmasini saglamak,
Toplanan elektronik kaynak isteklerini diizenleyerek hatali bilgiler varsa
diizeltilmesini saglamak,

Elektronik kaynak koleksiyonu gelistirme politikasi ¢ercevesinde elektronik kitap,
elektronik dergi, elektronik gazete ve veritabanlarmin se¢iminin yapilmasi i¢in
listeleri hazirlamak,

Elektronik kaynak isteklerini Kiitliphane Komisyonunun onayina sunmak,
Kiitiphane Komisyonunca onaylanan kaynaklarin yaklasgik maliyetini tespit
etmek,

Mal veya Hizmet Satinalma Istek Formunun eksiksiz doldurularak imzali olarak
teknik sartname ile birlikte Makam onayina sunmak ve uygun goriilmesi halinde
alim siirecini baglatmak ve takibini yapmak,

Satin alma/abonelik iglemlerini siireglerinin takip ve islemlerini yaparak muayene
ve kabul iglemleri ile 6deme evraklarini hazirlamak,

Satin aliman ve/veya abonelik islemleri yapilan elektronik kaynaklara ait
kullanicilara yonelik gerekli bilgilendirici duyurular1 hazirlayarak, duyurularim
yapmak,

Elektronik kaynaklara ait kullanici egitimleri diizenlemek ve arastirmacilarin
kaynaklara erisimde yasadigi sorunlar olmasi halinde sorunlarin ¢6ziimiinde
teknik destek hizmeti saglamak,

Satin aliman ve/veya abonelik islemleri yapilan elektronik kaynaklarin diizenli
olarak erigim kontrollerini saglamak,

Gerekli goriildigi hallerde  deneme erisimleri agmak ve agilan deneme
erisimlerinin duyurularini yapmak,

Universitemiz akademik agik arsiv sistemi olan DSpace AGU’niin kurulumu,
giincellenmesi ve erisim kontroliinli yapmak,

Acik erisime sunulacak olan Universitemiz akademik yayinlarinin kaydedilmeleri
islemlerini ytirtitmek,

Kiitiiphane web sayfasini diizenlemek, gelistirmek ve giincellemek,

Elektronik kaynaklarin kullanim istatistiklerini diizenli olarak almak,

Basili koleksiyona ait kullanim istatistiklerini Kiitiiphane Otomasyon Sisteminden
(6diing-iade sayis1) alinmasi saglamak,

Kiitiiphane i¢-dis kullanici (AGU Mensuplari, Misafir Kullanicilar, Grup Calisma
Odalar1 Kullanicilar) istatistiklerinin diizenli olarak alinmasini saglamak,
Kiitiiphane kullanicilarina yonelik anketler hazirlamak, ylriitmek ve anket
sonuglarini raporlamak,

Kullanici kayit islemleri kapsaminda, verilerin dogrulugunun kontroliinii yaparak
yeni kullanict hesaplarini olusturmak,

Ilisigi kesilen kullanicilarin hesaplarmnin pasif yapilmasi islemlerini yiiriitmek,
Referans hizmetleri kapsaminda, kiitiiphane kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu
veriye en etkin ve en kolay sekilde ulagsmalarini saglamak amaciyla danisma
hizmetlerini ytiriitmek,

Odiing hizmetleri kapsaminda, kiitiiphane kaynaklarmin &diing-iade islemlerini
yapmak (kaynak 0diing verme ve iade alma),

Kitap siiresi uzatma islemlerini yapmak,

Grup calisma odalarinin kullanimi islemlerini yerine getirmek,



Odiing verilemeyen referans kaynaklarinin kiitiiphane igerisinde kullandirilmas:
islemlerini ytirtitmek,

Kiitiiphanede bulunmayan materyallerin arastirmacilarin talep etmesi halinde
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme (ILL) islemleri kapsaminda KITS ve TUBESS
sistemleri aracilifiyla diger kurumlardan Odiing alinmasi islemlerini yerine
getirmek,

Diger kurumlardan bize gelen talepler dogrultusunda Kiitiiphaneler Arasi Odiing
Verme (ILL) islemleri kapsamida KITS ve TUBESS sistemleri araciligiyla
odiing verilmesi islemlerini yerine getirmek,

Gor-isit hizmetleri kapsaminda, koleksiyonda yer alan multi-medya kaynaklarinin
televizyon bulunan sesli ¢alisma odalarinda kullanicilarin hizmetine sunulmasini
saglamak,

Raf hizmetleri kapsaminda, iade edilen kitaplarin ait olduklar1 raflara giinliik
olarak yerlestirilmesini saglamak,

Arastirmacilarin kiitiiphanede ihtiya¢ duydugu veriye daha hizli ve kolay bir
sekilde erisimini saglamak amaciyla salon ve raflarin diizenini saglamak,
Kitaplarin rafta dizilig sirasinin uygunlugunu kontrol etmek,

Kiitiiphane koleksiyonunda olan fakat kullanicilar tarafindan rafta bulunamayan
kitaplarin bulunmasini saglayarak kullanicilarin hizmetine sunmak,

Kiitliphane tarafindan sunulan hizmetlerin ve diizenlenen etkinliklerin
goriiniirliigiiniin ve bilinirliginin saglanmasina yonelik olarak kiitiiphane sosyal
medya hesaplarinin yonetimini saglamak,

Eyliil aymnda Universitemize yeni kayit yaptiran Ogrencilere oryantasyon
egitimleri diizenlemek,

Dis kullanicilardan gelen ziyaret taleplerini alarak planlama yapmak,

Ziyaret talebinde bulunanlara diizenlenecek etkinlikler i¢in gerekli olan
organizasyonu saglamak,

Kiitiiphane Haftas1 Kutlamalar1 kapsaminda diizenlenecek etkinlikleri planlamak
ve ylriitmek,

Bagli oldugu iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii

0

0

Bagkanliga ait tiim tasinirlarin sisteme dogru bir bigcimde kaydedilmelerini
saglamak ve kontroliinii yapmak,

Yeni temin edilen taginirlarin, tagmir mal yonetmeliginde belirtilen esas ve
usullere goére kayitlarinin tutulmasini saglamak ve bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek,

Sistemden ¢ikarilmast gereken demirbaslarin (devir-diigiim vb.) islemlerinin
yapilmasini saglamak ve bunlara iligkin belge ve cetvelleri diizenlemek,

Diizenli olarak tiiketim ¢ikislarinin yapmak,

Y1l sonu raporlama islemlerinin yerine getirmek,

Bagskanliga gelen her tiirlii basili yazismay1 (EBYS haricinde Universiteye basili
formatta ulagan) takip etmek ve iist amirine bilgi vermek,

Baskanliktan ¢ikacak her tiirlii yazigma siirecini takip etmek ve zamaninda dogru
bir sekilde gonderilmesini (fiziksel olarak ilgili yerlere iletilmesi) saglamak,
Dosyalama islemlerini yapmak,

Her yeni yil basinda yeni yilin dosyalarmin hazirlanmast ve biten yilin
evraklarinin birim arsiv yetilisine devredilmesi iglemlerini yerine getirmek,
Bagkanlik EBYS Sorumlulugu gorevi kapsaminda sisteme eklenecek yeni
kullanicilarin ve sistemden g¢ikarilacak kullanicilarin bilgilerini ilgili birimlere
yazi ile iletmek,



'] EBYS sistemine dair baskanlik personeline teknik destek saglamak,

'] Yaymnevlerinin stant agma taleplerini, Kiitliphane Komisyonu onayina sunarak
gerekli evraklar1 hazirlamak,

[ Kiitiiphane Komisyonunun stant a¢gma talebine yonelik kararini stant agma
talebinde bulunanlara yazili olarak iletmek,

{1 Personelin goreve baslama ve gérevden ayrilma, izin-rapor islemlerini yapmak,

'] Maas evraklarini takip etmek ve harcama yetkilisi ile gerceklestirme gorevlisi
imzalarin1 miiteakip Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina iletilmesini saglamak,

(] Stratejik plan, faaliyet raporlari, birim toplam kalite calismalari islemlerini
yiirtitmek,

'] Destek hizmetleri kapsaminda kiitiiphane ile itfaiye binasi icerisinde bulunan
Bagkanliga ait idari ofislerin tertip ve diizenini kontrol etmek ve giinliik
temizliginin yaptirilmasini saglamak,

(] Teknik arizalarin tespiti, (internet erisimi, elektrik, 1sitma-sogutma, asansor
bakimi vb.) arizalarin giderilmesi ve Kiitliphane igerisinde bulunan ve
kullanicilarin hizmetine sunulan elektronik cihazlarin giinliik olarak (Televizyon,
bilgisayar, turnike, RFID giivenlik kapis1) ¢alisir durumda oldugunun kontrol
edilmesi i¢in gereken islemleri yiiriitmek,

[1 Bagli oldugu iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2020 yilina ait Faaliyet Raporu:
http://www.agu.edu.tr/userfiles//yeni%2010%20Neden/kutuphane/2020_Ku%CC
%88tu%CC%88phane Birim Faaliyet .pdf

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Siire¢ yonetimi ile ilgili olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Yapilan bu degerlendirmeye
iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:

http://library.agu.edu.tr/surec

http://www.agu.edu.tr/userfiles//yeni%2010%20Neden/kutuphane/2020_Ku%CC%88tu%CC
%88phane Birim Faaliyet .pdf

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklar1 yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeye iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:

Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin gerekli énlemleri almak
amaciyla birimimizde midiirliikler ve alt birim sorumlular: tarafindan personelden alinan
haftalik ¢aligma raporlar1 dogrultusunda performans degerlendirmeleri yapilmakta ve
izlenmektedir.

Baskanligimizda 1 daire baskani, 1 sube miidiirii vekili, 3 kiitiiphaneci ve 1 memur olmak


http://library.agu.edu.tr/surec

tizere toplam 6 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 18: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2020 Yil1 Personel Sayisi

Idari Personel Sayisi 5
Akademik Personel Sayisi 1

Idari ve akademik personelimizin egitim durumu Tablo 6’te gdsterilmistir.

Tablo 19: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Iidari ve Akademik
Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim
. Durumu
Ikdgreti Lis On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - 1 - 3 1
Yiizde - %20 - %60 %20

Akademik Personelin Egitim

R

ko greti Lis On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - - - - 1
Yiizde - - - - %100

Idari ve akademik personelimizin hizmet siireleri Tablo 7’te gdsterilmistir.

Tablo 20: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Iidari ve Akademik
Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yd | 4-6Y1d |[7-10Y1d| 10-15 15-20 21 -
Kisi Sayisi 2 - 2 1 - -
Yiizde %40 - %40 %20 - -

Akademik Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yd | 4-6Y1d |[7-10Yd| 10-15 15-20 21 -

Kisi Sayisi - - - 1 - -

Yiizde - - - %100 - -

Idari ve akademik personelimizin yas itibariyle dagilimi Tablo 8°te gdsterilmistir.

Tablo 21: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Iidari ve Akademik
Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

20-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51-

Kisi Sayisi 1 1 2 1 - -

Yiizde %20 %20 %40 %20 - -




Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

20-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51-

Kisi Sayisi - - - - 1 -

Yiizde - - - - %100 -

Idari ve akademik personelimizin cinsiyet itibariyle dagilimi Tablo 9’da gésterilmistir.

Tablo 22: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Idari ve Akademik
Personelin Cinsiyet itibariyle Dagilimi
Idari Personel

Kadin Erkek Toplam
4 1 5
%380 %20 %100

Akademik Personel

Kadin Erkek Toplam
1 - 1
%100 - %100

Kiitiiphaneler kamuya hizmet veren kuruluglardir ve bilindigi iizere hizmet sektorlerinde
insan faktorii ¢ok onemli bir unsurdur. Kullanicilara sunulan hizmetlerin, ustile uygun bir
sekilde wverilebilmesi, ancak wuzman bir kadro ve yeterli sayida personel ile
saglanabilmektedir. Kurumun misyonu ve vizyonu goz Oniinde bulundurularak ytiriitiilecek
faaliyetlerin yeterli sayida ve nitelikli personelle gerceklestirilmesi ilkesiyle hareket
edilmektedir. Bu kapsamda, Kiitiiphanecilik / Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu
kiitiiphanecilerin istihdamina ihtiya¢c duyulmaktadir. Var olan personelle miimkiin olabilecek
en iyi hizmet verilmeye calisilmaktadir.

Birimimizin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili olarak
belirlenmis, personele duyurulmus ve idarece uygun bir organizasyon yapisi olusturulmustur.
Personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamak ig¢in, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler alinmistir.

Universitemiz insan kaynaklar1 planlamasinda ilgili tiim birimler tarafindan iletilen personel
ihtiyaci, niteliksel ve niceliksel kriterler agisindan dikkate alinmalidir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yénetimi

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeye iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:

Yatirim biitcesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, ylriirliikkte olan mevzuata uygun olarak
harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi {izerinden yapilmaktadir. Verilen
odeneklerle, projelerin belirlenen siireler i¢inde kalinarak bitirilmesine 6zen gosterilmektedir.



Bu kapsamda yapilan harcamalar da Program biitce performans gostergeleri formu, Kayseri
Valiligi i1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiine Alt1 Ayda bir sunulan kurulus brifingi
belgeleri ile izlemeye sunulmaktadir.

Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig: tarafindan yaymlanmis bulunan
I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&énetmelik cercevesinde
yerine getirilmektedir. (Kanitlayici belgeler “Resim 10: Ihale ile Alim Is akus siireci tablosu
(1), Resim 11: Ihale ile Alim Is akuis siireci tablosu (2), Resim 12: Ihale Disi Alim Is Akis
Stireci Tablosu” bakiniz.)

Oncelikli olarak Kiitiiphane Y®&nergesinin 19., 20., 21., 22. ve 23. maddeleri dogrultusunda,
okuyucularin taleplerine cevap verecek, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak, akademik ¢alismalarin yiiriitiilmesine yardimci olacak basili ve elektronik olmak
tizere kitap, siireli yaymn ve veri tabani alinmasi i¢in, “Basili Koleksiyon Gelistirme”,
“Kataloglama ve Smiflama”, “Elektronik Kaynaklar” ve “Referans, Odiing ve Raf
Hizmetleri” birim personeli tarafindan ¢aligmalar yapilir.

Bu ¢aligmalar, Kiitliphane Komisyonu onay1 dogrultusunda siirdiiriiliir. 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili yonetmeliklere gore yayin aliminin ihale veya
dogrudan temin yontemi ile alimina karar verilir.

Ihale ydntemiyle yaymn temini asamasinda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile belirlenen
evraklar hazirlanir ve gerekli izinler alinir. Yine 4734 sayili sayih Kamu Thale Kanunu ile
belirlenen ihale komisyonu toplanir ve ihale gergeklestirilir. IThaleyi kazanan firma
belirlendikten sonra ihaleye katilan tiim firmalara kesinlesen ihale kararlar1 bildirilir. ihalenin
gerceklesmesi sonrasinda evraklar diizenlenir ve yayinlar teslim alinir.

Teslim alinan yayinlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra tasmir sistemine girilir ve O6deme gerceklestirilir. Tasinir kayitlari, KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi), EKAP ve KAYA otomasyon sistemi kullanilarak
yonetim hesab1 verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir. Teknik islemleri
gerceklestirilen yayinlar, kullanicilarin hizmetine sunulur.

Dogrudan temin yontemiyle yayin temini asamasinda oncelikle EKAP {izerinden evraklar
hazirlanir. Gerekli islemler tamamlandiktan sonra yayinlar teslim alinir. Teslim alinan
yaymlarm kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan sonra tasinir
sistemine girilir ve Odeme gergeklestirilir. Tasinir kayitlari, KBS otomasyon sistemi
kullanilarak yonetim hesab1 verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir.

Son olarak teknik islemleri gergeklestirilen yayinlar, kullanicilarin hizmetine sunulur.
Kiitiiphane mali ve idari is ve is siirecleri, Sayistay tarafindan denetlenmektedir.

2020 Yilinda Abdullah Giil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 6denegi, Personel Giderleri,
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri ve

Sermaye Giderleri géz 6niinde bulundurularak 2.021.000,00 TL olarak belirlenmis; yilsonuna
kadar toplam 1.255.143,00 TL harcama yapilarak biitge ger¢eklesme oran1 % 99,61 olmustur.

Tablo 23: Biitce Uygulama Sonuclari



2‘1’;‘:1 ;{e‘l‘ 2020 Yih
o 2020 Yih Aktarila Icinde Harcama Kalan
BIRIM Tertip Baslangic n Diisiilen (TL) Odenek
Biitce (TL) > Odenek (TL)
Odenek (TL)
(TL)
39.03.00.01-
08.2.0.00-2-01 637.000,00 0,00 | 146.883,00 | 490.117,00 0,00
39.03.00.01-
08.2.0.00-2-02 94.000,00 0,00 | 14.981,00 79.019,00 0,00
Kiiltiir
Hizmetl | 39 3.00.01-
s 08.2.0.00-2-03.2 29.000,00 0,00 0,00 28.905,00 95,00
Kiitiiph | 39.03.00.01-
ane ve | 08.2.0.00-2-03.3 4.000,00 0,00 0,00 0,00 | 4000,00
Dok.
Daire | 39-03.00.01-
Bsk. 08.2.0.00-2-03.5 7.000,00 | 8.000,00 0,00 14.173,00 827,00
39.03.00.01-
08.2.0.00-2-06.1 1.250.000,00 | 10.000,00 0,00 | 1.255.143,00 | 4.857,00
GENEL
TOPLAM | 2.021.000,00 | 18.000,00 | 161.844,00 | 1.867.357,00 | 9.779,00
Biri Harca
o m 2020 Yih Harcama I__(alan ma
BIRIM | Ekonomik Ko Tertip Toplam (TL) Odenek Perfor
Kod du Biitce (TL) (TL) mansi
Aciklamasi (%)
39.03.00.01-
Memurlar 08.2.0.00-2- 490.117,00 490.117,00 0,00 | 100%
906 | 01.1
SGK Devlet 39.03.00.01-
Primi 08.2.0.00-2- 79.019,00 79.019,00 0,00 | 100%
et (Memurlar) | 906 | 02.1
K.ultur Tiiketime
Hizmetl | v c1ik
T Mal ve 39.03.00.01- 29.000,00 28.905,00 95,00 | 98,60%
Kiit-iiph Malzeme 08.2.0.00-2-
ane ve Alimlari 906 | 03.2
Dok 39.03.00.01-
Dai | Yolluklar 08.2.0.00-2- 4.000,00 0,00 4.000,00 | 0,00%
aire
Bsk. 906 | 03.3
Hizmet 39.03.00.01-
Alumlart 906 | 08.2.0.00-2- 15.000,00 14.173,00 827,00 | 94,50%
03.5
Mamiil Mal 39.03.00.01-
Alumlart 08.2.0.00-2- | 1.260.000,00 | 1.255.143,00 4.857,00 | 99,61%
906 | 06.1




E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Entegre Bilgi Yonetim sistemi olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeye iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢er¢evesinde, toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin gilivenligi ve {gilincli sahislarla
paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) kullanilan otomasyon sistemi ile
saglanmaktadir. Kiitiiphanemizde Sirsidynix Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir.
Sirsidynix, kalabalik kullanict gruplarinin ve ¢esitli formatlardaki koleksiyonlarin yonetimine
olanak saglayan, biitlinlesik kiitiiphane otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama,
dolagim, siireli yayinlar, saglama ve yonetim raporu modiillerinden olugsmaktadir. Sirsidynix
web araylizii sayesinde kullanicilarin kampiis disindan kiitiiphane kataloguna erigsmeleri
miimkiindiir. Kullanicilar bu arayiiz sayesinde kiitiiphaneye gelmeden kullanic1 kayitlarina
erisip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap siirelerini uzatabilir, ayirtma islemi
gerceklestirebilir; ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir;
kiitiiphaneye alinmasini istedikleri yayinlar i¢in istekte bulunabilirler. Ayrica kampiis dist
erisim hizmetinden faydalanabilen kullanicilar (akademik personel, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri) katalog taramasinda kiinye bilgilerine eristikleri elektronik kaynaklarin da tam
metinlerine erigebilirler. Sirsidynix Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yaymnlar ve
kiitiiphaneye gelen ayirtilmis yayinlar i¢in kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi otomatik olarak giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan saglanmaktadir.

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.
Yapilan bu degerlendirmeye iligkin kanitlar asagida sunulmaktadir:

Yonergemizde, yayin alim ve se¢im kriterleri (satin alma, bagis) belirlenmis olup, yayn
siparis formu ile yapilan istekler degerlendirilerek koleksiyon gelistirme c¢alismalart bu
kriterlere gore yapilmaktadir. Birimimiz kurum digsindan yapilan her tiirli satin alma
islemlerini ve ihale siireglerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu’nun esas ve usullerine gore gerceklestirmektedir. Kurumumuz ihale
konusu isin (mal ve hizmet) teknik Ozellikleri, kalite ve aranan diger standartlar1 teknik
sartname ile belirlenmektedir. Teknik sartname, isin icras1t ve muayene kabul asamalarinda da
birim ¢alisanlar1 i¢in dayanak teskil etmektedir. Bunun disinda hizmet alimlarinda is
taniminin  yapilmasi;; mal alimlarinda yaklasitk maliyetin belirlenmesinde piyasa
aragtirmasinin yapilmasi ve teslim siirecinde muayene ve kontrol, tedarik siirecine iliskin
kriterlerimizdir. Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi’nde diizenlenen kurum
disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve siirekliligi, Merkezi Yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinde mali islemlerin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda,



harcamalarda 6deme belgesine baglanacak kanitlayici belgeleri ekleyerek giivence altina
alinmaktadir.

Tedarikgiler Listesi :

EBSCO International

Mikro Information Handling and Distribituon FZE 53/ Online Bilgi Hizmetleri Egitim
ve Yayincilik San. Tic. A.S.

Accucoms (US) Inc.

Eazy Solutions

Research Software/DISC bv

TechKnowledge General Trading LLC

SPIE (Society of Photo-Optical Instrumentation Engineers)
Detail Inspiration

ACS Publications

American Society of Civil Engineers (ASCE),

CAS (A Division of the American Chemical Society)

RSC (Royal Society of Chemistry

O Od

Pearson Egitim Coziimleri Tic. Ltd. Sti.
PoolText Teknoloji Limited Sirketi
Waveland Press Inc.

Ideal Kiiltiir Yay. Real. Ve Org. Tic. Ltd.Sti.

Ekip Servis Fot.Hizm. Biiro Malz.Bil.Hz.Elek.Elektronik Kirt.ve Med.Uriinleri
Paz.San. ve Tic.Ltd.Sti.

Anadolu Pantograf Plaket & Reklam

Profiks Medikal Saglik Uriinleri

Gemini Bilgi Teknolojileri A.S.

Palme Yayin Dagitim Paz. i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Asrin Kitap Kirt. Dag. Paz. Ins. Ith. ihr. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Caglayan Kitabevi ve Egitim Coziimleri Tic. A.S.

Nasil Bir Ekonomi Medya Haber Basin A.S.

FEZA Dekorasyon Tasarim I¢ Mimarlik Mobilya Ltd. Sti.

Sanova Biiro Mobilya Tekstil Turizm Ins. Dekorasyon ve Gida Tic. Ltd. Sti.
Yordam Bilisim Teknoloji Dan. Egitim ve Elektronik Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
ANKOS

TUBITAK EKUAL
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Tedarik¢ilerden Saglanan Veri Tabanlar

Tablo 24: 2020 Yilinda Abone Olunan Veritabanlari Listesi
1| ACI Material Journal

American Chemical Society (ACS)
ASCE (American Society of Civil Engineering)

Association for Computing Machinery (ACM)
ASTM Digital Library
Avery Index to Architectural Periodicals
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7 | Detail Inpiration

8 | Ebsco E-book Collection

9 | EconLit with Full Text

10 | Medline Complete

I1 | Royal Society of Chemistry (RSC)

12| SciFinder-n

13 | SPIE Digital Library

14 | Endnote

15 | Canadian Science Publishing (Canadian Geotechnical Journal)

16 | Canadian Science Publishing (Canadian Journal of Civil Engineering)
17 | OECD iea statistics

18 | AIP Publishing (American Institute of Physics)

19 | Pearson e Ogrenme Platformu (2.000 adet kitap aboneligi)

20 | PoolText Veritabani

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kamuoyunu bilgilendirme olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeye iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:

Birimimiz web sayfasinda (http://library.agu.edu.tr/) ve sosyal medya hesaplarinda,

U (https://www.facebook.com/KutuphaneAGU/),

U (https://www.instagram.com/agukutuphane/),

Birimimiz ile ilgili idari faaliyetler, gelismeler ve gilincel duyurular paylagilmaktadir. Ayrica
her yil birim faaliyet raporu hazirlanmakta ve Universitemizin ve Birimimizin web
sayfasinda (http://library.agu.edu.tr/faaliyet) kamuoyuna duyurulmaktadir.

Faaliyet raporlarinin yani sira asagidaki bagliklarda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

[ Kiitiiphane Yonergesi (http://library.agu.edu.tr/yonerge),

Misyon — Vizyon (http://library.agu.edu.tr/misyon),

Organizasyon Semast (http://library.agu.edu.tr/organizasyon),

Is-Akas Siirecleri (http:/library.agu.edu.tr/surec)

2020-2024 Stratejik Plan Belgesi (http://library.agu.edu.tr/stratejik plan)
Hassas gorevler (http://library.agu.edu.tr/hassas)
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E.5.2. Hesap verme yontemleri

Hesap verme yontemleri ile ilgili olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeye iliskin kanitlar asagida sunulmaktadir:


https://www.facebook.com/KutuphaneAGU/
https://www.instagram.com/agukutuphane/
http://library.agu.edu.tr/faaliyet
http://library.agu.edu.tr/yonerge
http://library.agu.edu.tr/misyon
http://library.agu.edu.tr/organizasyon
http://library.agu.edu.tr/surec
http://library.agu.edu.tr/stratejik_plan
http://library.agu.edu.tr/hassas

Birimimiz kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlhigi saglamak iizere, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini, her tiirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun usul ve esaslarina
gore islem yapmaktadir.

Yatirim biitcesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, ylriirliikkte olan mevzuata uygun olarak
harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi lizerinden yapilmaktadir. Verilen
odeneklerle, projelerin belirlenen siireler i¢inde kalinarak bitirilmesine 6zen gosterilmektedir.
Bu kapsamda yapilan harcamalar da Program biitge performans gostergeleri formu, Kayseri
Valiligi i1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiine Alt1 Ayda bir sunulan kurulus brifingi
belgeleri ile izlemeye sunulmaktadir.

Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig: tarafindan yaymlanmis bulunan
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&énetmelik cercevesinde
yerine getirilmektedir.

[laveten Baskanligimiz i¢ ve dis denetimlere tabi tutulmaktadir. Denetimlerde ihtiya¢ duyulan

bilgi ve belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin edilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kalite Giivencesi Sistemi

Universiteler bir iilkenin egitim, &gretim ve arastirma faaliyetlerinin gelismesinde ve
toplumsal kalkinmada ©6nemli gérevler yiiklenen egitim kurumlaridir. Universitelerin,
amaclarin1 ve faaliyetlerini yerine getirmelerinde kiitiiphaneler etkin destek birimleridir.
Universitelerin ulusal ve uluslararasi tanmr ve goriiniir olmasinda, sahip olduklar:
kiitiiphanelerin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak
temel gorevimiz, kiitiiphane kullanicilarinin bilgi kaynaklarina erisimini saglamaktir. Bu
amagcla kiitiiphanemiz sahip oldugu basil1 ve elektronik bilgi kaynaklarini, gelismis teknolojik
alt yapisi ile kullanicilarina sunarak, bilgiye hizli erisimi saglamaya calismaktadir. Giigli
yanlarimizin devami ve zayif yOnlerimizin gili¢lendirilmesi, kurumumuzun misyon ve
vizyonu dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki yenilikleri takip ederek,
zengin ve giincel koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitce
ile bu giiclii yoniimiizii slirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi gergeklestirirken
yeterli sayida personelin saglanmasi gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin sayida
personel sayisina ulagsmak, hizmet kalitemizin artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Su anda mevcut
olan personel sayisi ile kiitliphane hizmetleri yiiriitilmeye calisilmakta; iyilestirme ve
gelistirme ¢aligmalar igin nicelik ve nitelik agisindan yeterli personel saglanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Kiitiiphaneye saglanan kaynaklarin yaym maliyetlerindeki artis hizi ile
biitgenin dogru orantili olarak artmamasi ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar
ise kiitiiphanemiz i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Tehditlerin belirlenmesi, onceden tedbir
alinmasina ve iyilestirilmesine olanak saglayacaktir.



Egitim ve (")gretim / Arastirma ve Gelistirme Birimimiz,

) Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek icin her tiir ve
ortamdaki bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye erigim
hizmetlerinden en etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve
uluslararas1 Olgekte bilgi birikimi, kullanimi ve paylagilmasimna destek olunmasi ilkeleri
dogrultusunda ¢aligmalarini siirdiirmek;

U] Yenilik¢i ve elestirilere agik bir yonetim anlayisina sahip, giinceli yakalayan ve sentez
yapabilen, hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarin
fikirlerine deger veren, siirekli yenilenen ve iiretilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen bir
merkez olmak igin gayret gostermektedir. Bu amagla 2020 yilinda Universitemiz
mensuplarinin ihtiyaclart ve beklentileri géz 6niinde bulundurularak 20 adet veri tabani
abonelik gerceklestirilmistir. Bu veri tabanlar1 sayesinde, Universitemizin Tiirkiye’deki ve
diinyadaki yerini belirleyerek, igbirligi yapilabilecek kurum ve kisilere ait erisim bilgileri
saglanmaktadir. Bu sayede daha geligsmis analizler yapilabilecek, arastirmalar i¢in fon
saglanabilecek, yayin iiretiminde yazarlara yol gdsterebilecek, Universite performansini
destekleyen yayinlar iiretilebilecektir.

2020 Yilinda Kiitiiphane koleksiyonu, 23.686 adet basili kitap, 13.829 adet elektronik kitap ve
Abdullah Giil Universitesi'nde hazirlanmis 49 adet basili tez ile hizmet vermistir.
Kiitiiphanemizde bulunmayan yaymlarin diger kiitiiphanelerden getirtilmesi hizmeti olan
Kiitiiphaneleraras: Isbirligi hizmeti de kesintisiz devam etmistir. 2020 Yilinda Tiirkge ve
Ingilizce olmak {izere online oryantasyonlar (kiitiiphane tanitimi) hazirlanmis olup bu
videolar youtube kanalina ve web sayfamiza eklenmis, ayrica 6grencilerin mail adreslerine
gonderilmistir. Bu hizmetten 68’si yabanci uyruklu olmak {iizere toplam 878 Ogrenci
faydalanmistir. Pandemi nedeniyle veri tabani egitimleri online webinarlar seklinde
diizenlenmis olup, bu hizmetten faydalanan kisi sayist belirlenememistir. 2020 Yilinda,
Abdullah Giil Universitesi’nde iiretilen tiim yaymlarin kurumsal arsivde toplanmasi ve bu
kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erisim platformlarinda taranabilir hale gelmesini
saglamak amaciyla Yiiksekdgretim Kurumunun belirledigi standartlara uygun yeni politikalar
belirlenerek; kurumsal arsiv sisteminin c¢alismalarina baslanmigtir. DSpace yaziliminin
kurulum ve gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Toplumsal Katki

2020 Yilinda okuma salonlarin1 ders ¢alisma amacli olarak 31.830 kisi kullanmistir. 2020
yilinda 6grenci ve akademik ve idari personelin veri tabanlarin1 daha etkin kullanmalar1 adina
asagidaki webinarlar diizenlenmistir:

[] 4 Mart 2020: IEEE “5G Networks” konulu egitim webinari

[J 31 Mart 2020: Web of Science Core Collection “Kesif burada basliyor!” konulu
egitim webinari

] 21 Nisan 2020:REFINITIV “Koronavirus Pandemisinin Islami Finans Endiistrisi
Uzerindeki Etkisi” konulu egitim webinari



[] 17 Nisan 2020:Karger Yaymevi “Bir makale nasil yazilir ve makale nasil
yayimlatilir” konulu egitim webinari

[1 12 Mayis Web of Science Core Collection: “Kesif Burada Bagliyor!” konulu egitim
webinart

T1 12 Mayis 2020: JoVE Science Education Video Veritabani kullanici egitim webinari

[1 20 Mayis 2020: Web of Science Researcher ID & Publons

[] 26 Mayis 2020: Web of Science “Arastirma Kalitesi ve Performans: InCites & Journal
Citation Reports

(] 27 Mayis 2020: Web of Science Core Collection: Kesif Burada Basliyor!” konulu
egitim webinari

[1 11 Mayis 2020 Elsevier “ Mendeley Egitimi (Baslangi¢ Seviyesi)” egitim webinar1

] 15 Mayis 2020: Elsevier “Uluslararasi isbirligi ve Fon Firsatlar1 Kesfi” konulu egitim
webinart

(] 18 Mayis 2020: Elsevier Bilimsel Goriiniirliik ve Etki Artis1” konulu egitim webinari

1 22 Mayis 2020: Elsevier “Mendeley Soru & Cevap (ileri Seviye)” egitim webinari

(] 9-18 Haziran 2020: SciFinder-n Kullanic1 Egitimleri Webinar Serisi (8 adet),

Kiitiiphanemizde misafir kullanicit hizmeti pandemi siireci dncesine kadar devam etmistir.
Misafir kullanicilar belirlenmis kontenjan dahilinde kendilerine tahsis edilmis calisma
alanlarini1 ve kiitiiphanece belirlenen kurallar dahilinde kiitiiphane kaynaklarin1 2020 yilinda
(pandemiden dolay1 sadece Ocak, Subat ve Mart aylarinda ) da kullanabilmislerdir. Bu
kisilerden 505’inin lise diizeyinde, 906’sinin lise mezunu, 390’ ninin iiniversite diizeyinde ve
32’sinin kamu ¢alisan1 oldugu ve toplamda 2020 yili igerisinde 1.833 kisiye hizmet verildigi
kayit altina alinmigtir.

Kiitiiphanemiz bagis yaymn talebinde bulunan kurumlara gonderilen kitap listelerinden
secim yapmalar1 halinde listeden sectikleri kitaplar gonderilmistir. Bu sayede kiitliphanenin
bagis yapmak i¢in elinde var olan kitaplar dogru bir sekilde degerlendirilmistir. 2020 yili
icerisinde toplam 244 yayin bagis olarak gonderilmistir.

Kiitiiphane Komisyonunca belirlenen atik materyaller atik komisyonunda gorevli kisi
tarafindan geri doniistime teslim edilmistir. Bu sayede 2020 yili igerisinde 234 kg materyal
geri doniisiime gonderilmek tizere teslim edilmistir.

Yonetim Sistemi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin mevcut organizasyon semast 2020
yilinda revize edilerek, miidiirliikkler, birimler ve personelin gorev tanimlar1 tekrar
giincellenmistir. Gelisen teknoloji ve mesleki gelismeler dogrultusunda g¢esitlenen hizmetler
gozoniinde bulundurularak, c¢agdas kiitliphanecilik hizmetlerinin devamliligi i¢in nitelikli
personel sayisinin ve biitce imkanlarinin hizla arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica kiitiiphane
biitgelerinde 3’er aylik serbestilerin kaldirilarak 6deneklerin tiimiiyle serbest birakilmast,
Odemelerin zamaninda yapilmasini, doviz kuru dalgalanmalarindan daha az etkilenilmesini ve
ihalelerin zamaninda sonuglandirilmasini saglayacaktir.



KANITLAYICI BELGELER
Resim 1: Destek e-posta 6rnegi

From: "¥aae

To: "kutuphane" <kutuphane@agu.edu.tr>
Date: Sat, 12 Dec 2020 15:43:30 +0300
Subject: Re: benzerlik raporu

Cok tesekkiir ediyorum. Kolaylikla hallettim.

Size de saglkh gtinler diliyorum.

Aysegul ‘

From: "kutuphane" <kutuphane@agu.edu.tr>
ifo: ™

Date: Fri, 11 Dec 2020 18:41:32 +0200
Subject: Re: benzerlik raporu

Merhaba Aysegul Hanim,

Benzerlik raporunu Turnitin programi araciligiyla almaniz gerekiyor. Turnitin kullanici hesabiniz olusturuldu. Kisa bir siire
icinde turnitin size aktivasyon maili génderecektir. Turnitin kullanici sifrenizi yine bu stirecte, aktivasyon mailindeki linke
tiklayarak olusturacaksiniz. Bunun disinda mail ekinde kullanim kilavuzlarini da génderiyoruz. Sizden, 6zellikle

turnitin yazil 6dev deposunda saklanmasini istemediginiz dokumanlar igin (kilavuzda agiklamasi mevcut) istege bagh ayarlar
alanindan "depo yok" segeneginin isaretlenmis oldugundan emin olmanizi rica ediyoruz.

Sormak istediginiz bir husus olursa liitfen iletin.

Sagdlikh gtinler dileklerimizle,

Abdullah Giil Universitesi (AGU)
Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Tel : 0(352) 224 88 00

KAYSERI

From: "Aysegul

To: kutuphane@agu.edu.tr

Date: Fri, 11 Dec 2020 18:54:45 +0300
Subject: benzerlik raporu

Iyi ginler,

Ben Universitemiz hocalarindan Aysegul Ozturkalan. Bir makale icin benzerlik raporu almam gerekiyor. Sanirim
kitiiphanemizden verilen bir sifreyle gerceklestirebiliyormusuz. Gerekli sifre ve hangi site lizerinden islemi yapacagim
konusunda bilgilendirebilirseniz cok sevinirim.

N e

Assistant Professor
Abdullah Gul University, Kayseri
Phone: +90 352 224 88 00

PhD

Resim 2: Destek e-posta 6rnegi



From: "Library Notices" <library.notices@agu.edu.tr>

To: "Tugbaw
Date: Fri, 28 Aug 2020 09:29:01 +

Subject: Re: Lisans 6grencileri icin kiitiiphane kullanimi

Merhaba Tugba Hanim,

Eder bir degisiklik olmazsa, lisans 6grencileri Ekim ayinda egitim 6gretim yeniden basladidinda kiitliphaneyi kullanmaya
baslayabilecekler.

Saglikl gtinler dileriz,

From: "D O e st b0l L2 D

To: library.notices@agu.edu.tr
Date: Sun, 23 Aug 2020 14:26:23 +0300
Subject: Lisans 6grencileri igin kittiphane kullanimi

Sayin AGU Kiitiiphane Yetkilisi,

Lisans ogrencileri kitap iadesi ve 6dling alma islemleri icin kiitliphaneyi hangi tarihte kullanmaya baslayabilecekler? Eger
belirlenen bir tarih varsa bilgilendirebilir misiniz?

Tesekkiirler.

Resim : 3 Egitim Katilim Sertifikas1 (Selma MERT)
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MODEL FABRIKA

Saymn Selma MERT
Kayseri Model Fabrika tarafindan 18/11/2020 - 27/11/2020 tarihleri arasinda AA
6 giin 18 saat siiren agafidaki egitimlere katilmistir,
v

.

Salih YALCIN
Kayseri Model Fabrika A S
Genel Mudura
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Resim : 4 Egitim Katilim Sertifikasi (Ozlem ERGENC)
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MODEL FABRIKA

Saym Ozlem ERGENC

Kayseri Model Fabrika tarafindan 10/11/2020 - 17/11/2020 tarihleri arasinda AA

6 giin 18 saat siiren asagidaki egitimlere katilmistir.

/44 3
Salih YALCIN pY

Kaysen Model Fabrika A S,
Genel Madira
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Resim 5: Kitap Istek Formu

PIIY ABDULLAH 6L ABDULLAH GUL UNIVERSITESi
Divesitesi KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
AGU KUTIPHANELER] KITAP ISTEK FORMU/ BOOK REQUEST FORM

ISTEKTE BULUNAN FAKULTE ADI ve BOLUM ADI / DEPA

s3sm Yayn Yer/ isteyen
iy Place of Kiginin
Publcat agety| P2, - —
No. Kitap Ady/Book Name** Yazar/ Author** Dii/Lang.| on Edis ISBN** Yaynevi/publishers [ Count Dersin Ady'CoulSezsion
1
4
E
10}
1]
1)
13
)
15)
15}
17|
2|
19
20|
21|
24|
26|
29|
=)
* Talep ediecek kitap sayrsinda sirlama yoktur, Tabk ekleyerek i iniz, / The is it for your q You can add lines and make your request expand.
** Onerilen kitabin dogru siparis verilmesi igin Kitap Ad, Yazar/lan ve ISBN bilgierinin mutiaka doldurulmas: gerekmektedir./ It is necessary to fill tis spaces correctly.
+++ pelirtien istekler icin isteklere ai belirtimesi g 1, Ders ki rextbook 2.Aragti i ject Book / Ple: ify your request type.
4% Kiltil meveut olan kitaplara dair dave k rinizin gerekgesini bu alanda belirtmeniz gerekmektedir, / If /copies of an avadable book in your reason.




Resim 6: ILL Istek Formu

FE s
AGUOT Abdullah Giil Universitesi
Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhig:
Kiitiiphaneler Arasi Yavm Saglama Formu (ILL) — Kitap
Istek Tarihi: ___.
Talep Eden Bilgileri
Ad. Sovad
Fakulte / Bélam
Gorev
TelefonNo {Ofis-
cep)
E-Posta
Kitap Bilgileri
Yazar Ad:
Kitap Ad:

Yavm Evi

Yavin Tarhi

Bask:

ISBN

Yer No/Smsflama
No

Kitabin Istenecesi
Kiitiiphane

Notlar

Formu doldurduktan sonra

Resim 7: Makale Istek Formu

kiitiphane@agu.edu.tr adresine mail olarak gonderiniz.

/202].

M1 M ABDULLAH GiL

Gl iniversitesi

AGUJ KUTUPHANELER

TUBESS MAKALE iSTEK FORMU

Makale ad1 / Title :

ISSN:

Dergi ad1 / Journal

name :

Yazar adi1 / Author name :

Y1l / Year:

Cilt / Vol. :

Say1 / Issue no :

Sayfalar / Pages:

isteyen Kisinin / Requisitioner's

Adi-Soyadi / Name-Surname :

Mail adresi / E-Mail :

Fakiilte / Faculty :

Boliim / Department :

Gorevi / Position :

Asadidaki béliim kiitiiphaneci tarafindan doldurulacaktir.

ISTEK YAPAN KUTUPHANECININ

Adi-Soyadi I

| imza |

Bu form (her bir makale icin bir tane) doldurarak, TUBESS Sorumlusuna basvurunuz.
Kiittiphanecinin onayini almamis formlar isleme konulmamaktadir.




Resim 8: TUBESS Tez istek Formu

Abdullah Giil Universitesi

m Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
AGU TUBESS Tez stek Formu

Istek Tarihi: ... /... /20...

Talep Eden Bilgileri

Ad, Soyad

Fakiilte / Bolimm

Gorev

TelefonNo ( Ofis-Cep )

o @agu.edu.tr

Tez Bilgileri

Tez Ads

TezNo

Tezin Yapildig:
Universite

Tezin Yapildig: Enstitii

Yazar Ads

Tezin Yapildsg Yil

Sayfalar

Notlar

TUBESS katihm protokoliiniin 6.3.5. maddesi geregince istekte bulunan kisiye tezin sadece basih
formati teslim edilecektir. (Liitfen Tam metin erisime acik olan tezler i¢in istekte bulunmaymz.)

https://tez.yok gov.tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden sorgulama yaptignizda, ‘Bu tezin, veri tabam
iizerinden yaymlanma izni bulunmamaktadir. Yayimlanmaizni olmayan tezlerin basih kopyalarma Universite
kiitiphaneniz araciligiyla (TUBESS iizerinden) erisebilirsiniz’ uyarsiyla karalastginiz tezleri kiitiiphanemiz
aracih@iyla talep edebilirsiniz.

Formu doldurduktan sonra kutuphane@agu.edu.tr adresine mail olarak gonderiniz.




Resim 9: Kiitiiphane Ziyaret Formu

Aan
ABDULLAH GUL
ONIVERSITESI
KUTUPHANE ZIYARET FORMU
Belge No
Ziyaret Tanhi (gg/aalyy) ve Saati
Okpl
Adt
Adres
Telefon No (Alan Koduyla)
Ziyaret Programna Katilacak Ogrenci
Sayt
Egitim Diizeyi (] Anasmsfy (] Tlksgretim [] Ortadgretim [] Lise
Program Siirecinden Sorumlu Kisinin
Ads ve Soyadi
GSM
E-posta adresi
Imza

AGU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanh&
AGU Siimer Kampiisii
38080, Kayseri
T: 0352-224 8800 Dahili: 8700 -8703
F: 0352338 88 28

kutuphane@agu.edu.tr

NOT:
* Belge No kssmum liitfen bog birakinz.

*Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlis ilgilileri, formda belirtmi oldugumz e-posta adresinize geri donily yapacaktyr.
* Ziyaret giinii, tarafinizdan doldurulmug olan bu belgenin sslak imzalt sekilde, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Datre Baskanligs
ilgilisine teslim edilmesini rica ederiz.

* Program iptallerinin veya olast gecikmelerin dnceden bildirilmesini rica ederiz.

* Geziye katilacak grup icinde engelli ziyarBetgi varsa yd;fadmm 1;)elalnlt:)nennz agusindan Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire
agkanlsg ilgilileri ile irtibata geciniz.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlis




Resim 10: Thale ile Alim Is akis siireci tablosu (1)

ihale le Alen i5 Akig Sired




Resim 11: Thale ile Alim Is akis siireci tablosu (2)







Resim 12: Thale Dis1 Alim is Akis Siireci Tablosu

Shale Doy Sate Alrma (Mal weys Mizrmet ) Iy Aloy SUrect
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